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1- APRESENTACAO INSTITUCIONAL

» Sobre este Relatdrio
e Sumdario Executivo

 Mensagem do Presidente

O corporativo e eventos « incentivos



SOBRE O RELATORIO

O Relatdério de Sustentabilidade 2025 do Grupo Tour
House representa a consolidacdo de uma jornada
institucional marcada pela inovacdo, transparéncia,
ética e geracdo de valor compartilhado. Mais do que um
documento de prestacdo de contas, trata-se de uma
express@do do amadurecimento organizacional e do
compromisso continuo com a integracdo entre
desempenho econdmico, desenvolvimento humano,
responsabilidade socioambiental e exceléncia em
governanca corporativa.

Como um dos principais ecossistemas brasileiros de
turismo corporativo, viagens, eventos, mobilidade e
incentivos, o Grupo Tour House reconhece que sua
atuacdo gera impactos diretos e indiretos em diferentes
dimensdes da sociedade, influenciando colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidades e territdérios. Dessa
forma, a sustentabilidade ¢é compreendida como
elemento estruturante da estratégia de negdcios e ndo
como iniciativa complementar.

Este relatdrio apresenta de forma sistematizada os
avangos, resultados,  desafios e COMPromissos
assumidos ao longo de 2025, contemplando temas
materiais relevantes para o setor e para a organizacdo.
Entre eles, destacam-se governanca ESG, diversidade,
equidade e inclus@o, gestdo de residuos, mudancas
climdaticas, desenvolvimento humano, inovacdo
sustentdvel e relacionamento com stakeholders.



Sua elaboracdo estd alinhada & ABNT PR 2030-1, &
Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
reforcando o compromisso institucional com as
melhores prdaticas nacionais e internacionais de
sustentabilidade corporativa.

Ao compartilhar esta trajetdria, o Grupo Tour House
reafirma sua conviccéo de que o futuro do turismo serd
liderado por organizacdes capazes de mensurar
impactos, promover transformacdes positivas e
construir relacdes baseadas em confianca,
responsabilidade e propdsito de longo prazo.

“SUSTENTABILIDADE E CRIAR PROSPERIDADE ECONOMICA,
VALOR SOCIAL E EQUILIBRIO AMBIENTAL PARA AS GERACOES
PRESENTES E FUTURAS”



SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2025 representou um marco na consolidacéo
da agenda ESG do Grupo Tour House. Houve avancos
consistentes em governanca, diversidade, gestdo
ambiental, educacdo e impacto social.

Destacam-se o fortalecimento do Comité ESG,
ampliacdo de iniciativas sociais, evolucdo da gestdo de
residuos e avanco da estratégia de descarbonizacdo. A
organizacdo também ampliou sua atuacdo em
educacdo, beneficiando centenas de participantes por
meio de plataformas de aprendizagem e projetos
sociais.

A participacdo dos colaboradores em iniciativas ESG
cresceu significativamente, demonstrando engajamento
crescente e consolidacdo da cultura de sustentabilidade.
O Grupo Tour House reafirma sua visdo de longo prazo
baseada na geracdo de valor compartilhado, inovacéo e
iImpacto positivo.

“SUSTENTABILIDADE E ESTRATEGIA, CULTURAE
FUTURO EM MOVIMENTO”



MENSAGEM DO PRESIDENTE

66

O ano de 2025 representa um marco relevante na
trajetoria do Grupo Tour House, consolidando avancos
importantes na integrac¢do entre crescimento
econdmico, impacto social positivo e responsabilidade
ambiental. Em um cendrio global de transformacodes
profundas, reafirmamos Nnosso compromisso com uma
gestdo empresarial orientada por propdsito, ética e
vis@o de longo prazo.

A sustentabilidade deixou de ser uma agenda paralela
e passou a ocupar o centro da estratégia corporativa.
Avancamos significativamente na governanca ESG,
fortalecemos o Comité ESG, estruturamos grupos
técnicos temdticos e ampliamos iniciativas voltadas &
diversidade, equidade e inclusdo.

Destacamos também os avan¢os na gestdo de
residuos, na descarbonizacdo de operacdes e na
construcdo de uma cadeia de valor mais responsdavel.
Os resultados do Censo DElI 2025 reforcam nosso
compromisso com metas ambiciosas de
representatividade, incluindo o aumento da diversidade
em posicdes de lideranca até 2030.




Nada disso seria possivel sem o engajamento de
nossos colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros. Este relatdrio ¢ também um reconhecimento
coletivo dessa jornada.

Seguiremos evoluindo com responsabilidade e
consisténcia, acreditando que o futuro do turismo
corporativo serd construido por organizacdes capazes

de unir desempenho, propdésito e impacto positivo. ”

- CARLOS PRADO

Presidente do Grupo Tour House

"O MELHOR CAMINHO PARA PREVER

O FUTURO E CONSTRUI-LO"
/



2 - IDENTIDADE E PROPOSITO

* Nosso Manifesto

e Quem Somos

e Nossa Evolucdo

* Nossas Marcas

* Missdo, VisGo e Valores

* Nossos Principios



NOSSO MANIFESTO

Acreditamos que viajar ¢ muito mais do que deslocar
pessoas entre destinos. E conectar histérias, impulsionar
negocios, aproximar culturas, gerar oportunidades e
transformar realidades de forma profunda e duradoura.
Cada viagem, cada evento e cada experiéncia tem o
potencial de criar pontes entre pessoas, territérios e
propositos.

Acreditamos que cada evento realizado, cada
experiéncia criada e cada parceria construida
representa  uma oportunidade concreta de gerar
impacto positivo. Por isso, nosso compromisso vai além
da entrega de servicos: buscamos criar experiéncias que
contribuam para o desenvolvimento humano, para o
fortalecimento das relagcdes e para a construcdo de um
futuro mais sustentdvel.




O manifesto do Grupo Tour House reflete uma visdo de
mundo em que negdcios e proposito caminham juntos.
Entendemos que o turismo corporativo, os eventos e a
mobilidade sdo instrumentos poderosos de
transformacdo econdmica e social, capazes de gerar
prosperidade compartilhada quando conduzidos com
responsabilidade e consciéncia.

Nosso compromisso € atuar com ética, inovag¢do,
respeito e sustentabilidade, promovendo conexdes que
geram valor para todos os envolvidos. Acreditamos que
cada interacdo ¢ uma oportunidade de aprendizado e
evolucdo, e que o verdadeiro sucesso estd na
capacidade de gerar impacto positivo duradouro.




O Grupo Tour House ¢ um dos mais relevantes
ecossistemas brasileiros de solucdes integradas em
turismo corporativo, eventos, incentivos, mobilidade e
experiéncias. Com uma trajetdria  consolidada no
mercado, a organizacdo se destaca pela exceléncia na
prestacdo de Servicos, inovacdo continua e
compromisso com a geracdo de valor sustentdvel para
clientes, colaboradores, fornecedores e acionistas.

Ao longo de sua histéoria, o Grupo Tour House
desenvolveu uma estrutura capaz de integrar diferentes
frentes de negdcios, oferecendo solucdes completas,
personalizadas e alinhadas as necessidades de um
mercado cada vez mais dindmico, conectado e
orientado por resultados. Sua atuacdo combina
inteligéncia, tecnologia, atendimento especializado e
vis@o estratégica, fortalecendo relacionamentos
duradouros e contribuindo para o crescimento
sustentdvel de seus clientes e parceiros.

Em 2025, o Grupo Tour House consolidou ainda mais seu
posicionamento como uma organizacdo comprometida
com a sustentabilidade, a inovacdo e as melhores
prdticas ESG, fortalecendo sua governanca, ampliando
iniciativas de diversidade, equidade e inclusGo e
promovendo solucdes capazes de gerar impactos
pPOSitivos para as pessoas, 0s negdcios e a sociedade.
Mais do que uma empresa, somos um ecossistema de
conexdes que transforma desafios em oportunidades,
projetos em realizacdes e experiéncias em legado.

12



NOSSA EVOLUCAO

A trajetoria do Grupo Tour House reflete uma jornada
continua de crescimento, inovacdo e adaptacdo das
transformacdes do mercado. Ao longo de mais de trés
décadas, marcos estratégicos fortaleceram nossa
atuacdo, ampliaram nosso ecossistema de solucdes e
consolidaram nosso compromisso com a exceléncia, a
governan¢ca e a sustentabilidade. A linha do tempo a
seguir apresenta o0os principais momentos que
contribuiram para a constru¢cdo da organizacdo que
somos hoje.

1990 1996 1998 1999 2001 2004 2005
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s ~’ REGULAR  roum mouse

tour house sl L ggl::ua
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PIONEIRA ') UNIDADE TH AGENClA 100% LANCAMENTO
ON- DA FERRAMENTA

— h P ) g5 ﬁ 5.P.EC.
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TRANSFORMACAO  SUSTENTABILIDADE.
CR'ACAO DO COMITE SOCIETARIA DE LTDA
DE ETICA. PARA SA;
Comité ESG
CENSO 2021 \ @ ,,,,,,,,, &
TOUR HOUSE. CRIACRO DO

CONSELHODE & wovime -
ADMINISTRACAO. ‘ --------
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Ser uma empresa de solugcdes inovadoras para facilitar
e conectar projetos e pessoas, gerando e distribuindo
riquezas de forma sustentdvel, com transparéncia e
longevidade.

VISAO

Estar, até 2027, entre as cinco maiores empresas do
segmento, sendo reconhecida pela inovacdo na
prestacdo de servicos e pela exceléncia como ambiente
para trabalhar.

VALORES

Os valores do Grupo Tour House representam o0s
principios que orientam nossas decisdes, fortalecem
nossa cultura organizacional e sustentam nossa visdo de
futuro.

* Ter compromisso e orgulho em gerar resultados;

» Buscar constantemente a inovacdo;

« Aplicar a transparéncia em todas as relacdes de
negdcios, especialmente na prestacdo de contas com
todos os publicos de relacionamento;

* Fazer negdcios sempre de forma ética e responsdvel;
Respeito acima de tudo e de todos;

Paixdo pelo que fazemos;

Desenvolver pessoas dentro e fora da organizacdo;
Inclus&o e Diversidade em nosso DNA.

LEMA TRADUZ NOSSA ESSENCIA: O CLIENTE E A NOSSA RAZAO DE EXISTIR, MAS O NEGOCIO PRECISA
SER BOM PARA CLIENTES, COLABORADORES, FORNECEDORES E ACIONISTAS. O EQUILIBRIO ENTRE
ESSES QUATRO PILARES E O QUE GARANTE A LONGEVIDADE DAS RELACOES E A SUSTENTABILIDADE
DO NEGOCIO. 1;;

/



NOSSAS MARCAS

O Grupo Tour House relne um ecossistema integrado de
marcas especializadas em viagens corporativas, eventos,
incentivos, mobilidade, tecnologia, hospitalidade e
experiéncias. Essa estrutura permite oferecer solucdes
completas, personalizadas e conectadas, atendendo as
diferentes necessidades de empresas e viajantes em toda a
jornada. Mais do que um conjunto de negdcios, ©
Ecossistema Tour House representa a convergéncia de
expertise, inovacdo e exceléncia operacional, gerando valor
sustentdvel para clientes, colaboradores, fornecedores e
acionistas. Juntas, nossas marcas ampliom capacidades,
fortalecem conexbes e transformam  desafios em
experiéncias, resultados e legado.

ORNA
o 0 Spiti

RS
RV

o TOUR HOUSE VIAGENS CORPORATIVAS
Solugdes tecnoldgicas para viagens de negdcios de
Togrpt forma eficiente e com menor custo. Gestdo
completa de despesas, politicas de viagem e
relatérios gerenciais. 15
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Tecnologia

TOUR HOUSE EVENTOS E INCENTIVOS

Experiéncias inovadoras para eventos nacionais e
internacionais com consultoria, tecnologia e logistica
dedicada. Viagens de incentivo personalizadas para
premiacdo de equipes e fortalecimento de conexdes.

TOUR HOUSE LAZER

Pacotes nacionais e internacionais com as principais
operadoras do mercado: passagens aéreas, cruzeiros, hotéis
e pousadas com conforto, praticidade e custo acessivel.

ETRIP (PLATAFORMA)

Plataforma tecnoldgica que visa reduzir em até 20% os
gastos com passagens aéreas e hotéis, ampliando o acesso
e as possibilidades para uma experiéncia completa de
gestdo de viagens.

VIVERE VIAGENS

Especializada em viagens de lazer premium, com
atendimento personalizado e experiéncias exclusivas para
clientes corporativos e pessoa fisica.

MOTIVIA BRINDES E PRESENTES
Referéncia no desenvolvimento de brindes e presentes
corporativos. Solucdes e projetos personalizados para
reconhecimento e engajamento.

UPSCALE

Agéncia de Live Marketing Full Service, especializada em
eventos corporativos e experiéncias de marca. Transforma
conceitos em experiéncias presenciais ou hibridas que
geram conexdo e impacto.

ITM TECNOLOGIA | FEEDBACKTUR

Empresas de tecnologia e sistemas que sustentam a
infraestrutura digital do Grupo, garantindo rastreabilidade,
automacdo e inteligéncia de dados nas operacdes.

"SOMOS DIFERENTES NEGOCIOS, MAS UM UNICO PROPOSITO”



NOSSOS PRINCIPIOS

Os principios do Grupo Tour House representam a
base da cultura organizacional e orientam todas as
decisbdes estratégicas e operacionais. Eles refletem o
compromisso da organizacdo com a construcdo de
um ambiente ético, inovador, inclusivo e sustentdvel.
Entre os principais valores estdo a busca por
exceléncia, inovac&o continua, transparéncia, respeito
as pessoas e responsabilidade corporativa. Esses
principios s&o aplicados diariamente em todas as
interacdes com clientes, colaboradores, fornecedores
e parceiros.

A organizacdo acredita que o desenvolvimento
humano é um dos pilares mais importantes da
sustentabilidade empresarial, sendo
fundamental para o fortalecimento da cultura
e para a geracdo de valor de longo prazo.

O equilibrio entre clientes, colaboradores,
fornecedores e acionistas orienta a estratégia
do negdcio, garantindo rela¢cdes duradouras e
sustentdveis. Em um ambiente em constante
transformac¢do, os principios organizacionais
funcionam como bussola estratégica.

VALORES SOLIDOS CRIAM CULTURAS FORTES. CULTURAS
FORTES CONSTROEM EMPRESAS SUSTENTAVEIS. EMPRESAS
SUSTENTAVEIS TRANSFORMAM O MUNDO.

17
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ESTRATEGIA ESG

Governanca da Implementa¢do ESG e Evolu¢cdo da
Maturidade

Apos a definicdo da Matriz de Materialidade, o ano de
2025 marcou o inicio da implementacdo estruturada
da estratégia ESG do Grupo Tour House. Para apoiar
essa evolucdo, foi consolidado o Comité Estratégico
ESG e contratada a consultoria especializada IRL
Consult & GO Associados, responsdvel por apoiar
tecnicamente o planejamento, a execucdo e O
monitoramento  das  iniciativas prioritdrias  da
organizac¢do.

A gestdo passou a ser conduzida por meio da
metodologia PDCA (Planejar, Executar, Verificar e
Aqir), transformando os temas materiais em planos
de ac¢do estruturados, com fichas técnicas contendo
objetivos, ODS relacionados, politicas, metas,
indicadores, riscos, oportunidades e ferramenta
5W2H. O acompanhamento ocorre por meio de
reunides quinzenais envolvendo o Comité ESG e os
Grupos Técnicos de Gestdo de Fornecedores para a
Sustentabilidade, Gestdo de Residuos e Atracdo,
Retencdo e Desenvolvimento de Capital Humano.

Essa estrutura fortaleceu a governanca, ampliou a
capacidade de execucdo das acdes estratégicas e
impulsionou a evolucdo da maturidade ESG do Grupo
Tour House, consolidando a sustentabilidade como
elemento central da gest&do e da geracdo de valor
para seus stakeholders.

19



ESTRATEGIA ESG

COMITE ESTRATEGICO ESG

Responsdvel por direcionar e acompanhar a agenda ESG do
Grupo Tour House, promovendo a integracdo da
sustentabilidade & estratégia corporativa e impulsionando a
evoluc@o dos temas materiais prioritdarios.

Cristeny Benjamin

Gestora
|
‘ ¢

Gian Terhoch Ivan Lima
Suplente Consultor Externo

-

Camila Carlos Erica Heloiza Michel Arthur Elis
Fernandes Prado Tanjone Prado Jesus Farias Santos

IRL CONSULT & GO ASSOCIADOS

Apoiam a implementac&o da agenda ESG, contribuindo para o
planejamento, monitoramento e evolucdo da maturidade ESG
da organizacdo.

.@uzL

CONSULT
Mayra Tavares [f}] Flavia Lepique 7] Gabriel Poveda [f]] Nadia Zuca

@ @ ©

Erica Chaves [T} Rodrigo Santos (1) Gil Marcos Clarindo [1] 2 O




STAKEHOLDERS

Stakeholders: Construindo Valor por Meio do Didlogo

O relacionamento com stakeholders ¢ um elemento central
da estratégia de sustentabilidade do Grupo Tour House. A
organizac&o acredita que resultados sustentdveis sdo
construidos por meio da escuta ativa, do didlogo
transparente, da colaboracdo continua e da prestacdo de
contas aos seus publicos de interesse.

Nossos principais stakeholders incluem colaboradores e
suas  familias, clientes corporativos e  viagjantes,
fornecedores e parceiros estratéqicos, acionistas,
organizacdes da sociedade civil, instituicdes educacionais,
entidades empresariais e setoriais, além de 6rg&os publicos
e reguladores. Cada grupo contribui de forma relevante
para a geracdo de valor compartilhado e para a evolucéo
dos negdcios.

Em 2025, foram fortalecidos o0os mecanismos de
engajamento por meio de webinars, treinamentos,
pesquisas de percepcdo, encontros institucionais, acdes
ESG, canais permanentes de comunicac&o e iniciativas de
prestacdo de contas. Essas acbdes ampliaram @
participacdo, fortaleceram a confianca e contribuiram para
a implementacéo dos temas materiais priorizados pela
organizag¢do.

Acreditamos que nenhuma empresa transforma a
sociedade sozinha. A verdadeira transformacdo acontece
quando pessoas, empresas, instituicbes e comunidades
atuam de forma colaborativa, compartilhando
responsabilidades, conhecimento e propdsito para construir
um futuro mais sustentdvel, inclusivo e prospero para
todos.
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AGENDA 2030

E O COMPROMISSO DA

TOUR HOUSE

SAUDE E
BEM-ESTAR

4

EDUCACAQ
DE QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERD

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTD
ECONGMICO

PESSOAS

Valorizamos talentos,
promovemos bem-estar

& cultivamos uma cultura

diversa e inclusiva.

Promovemos satde,

bem-estar e qualidade @

de vida para nossos
colaboradores e
parceiros.

Promovemaos educagio
e desenvolvimento
humano por meio de
capacitagdes, programas
internos & agdes que
ampliam competéncias

e gportunidades.

Fementamos a diversidade,
equidade e inclusdo,
garantindo um ambsente
respeitoso, seguro e com ®
igualdade de oportunidades
para todas a5 pessoas,

Geramos valor econdmico
com ética e responsabilidade,
incentivande o trabalho
decente, o deservolvimento
de pessocas e o crescimento
sustentdvel do negécio.

PARCEIROS

Engajamos nossa cadeia
de valor para juntos
evoluirmos em priticas
ESG e impacto positivo.

an

OBIJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

AGENDA 2030

Acreditamos que parcerias
fortalecem solugdes e geram
mais impacto. Aluamos em
colaboracoes com clientes,
fornecedores, instituigdes ¢

17 PARCERIAS PARA
0 DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

comunidades para construir

um futuro sustentdval

COMO GERAMOS IMPACTO

PLANETA GOVERNANGCA

Buscamos eficiéncia Atuamos com ética,
transparéncia e gestao

responsavel, garantindo
solidez e confianga nas

nossas relaces,

no wso de recursos,
reducio de residuos
e anfrentamento das
mudancas climaticas.

o planeta e os negdcios.

1 REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

'

(=)

-

'l CONSUMD E
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

13 AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

DO CLIMA

P

INOVACAO

Incentivamos solugoes

inovadoras para

transformar desafios
am oportunidades de

negocio & valor.

TRAMSPAREMCIA  RES

Conectamos nosso proposito aocs Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

e atuamos de forma estratégica para gerar
impactos positivos para as pessoas,

Atuamos para reduzir
desigualdades sociais,
promovends inclusao,
respeito a diversidade
e oportunidades para
todas as pessoas.

Adotamos praticas
responsaveis em nossa
operacio e incentivamos
nossa cadeia de valor

a evoluir em gestéo
ambiental e social,

Implementamos acies
para reduzir impactos
ambientais, mitigar
emissdes e fortalecer
a agenda climatica em
nossos negacios.

COMUNIDADE

Investimos em agoes
sociais que fortalecem
comunidades e geram

desenvolvimento
laeal,

MNSABILIDADE




@BJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL (ODS)

/ ¢
“OS ODS SAO O MAPA;

PS C; AACAO E O CAMINHO.” §3 PS

® / \ o
YIRS
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10. MATRIZ DE

MATERIALIDADE

A Matriz de Materialidade do Grupo Tour House reune os
temas ESG mais relevantes para a sustentabilidade,
competitividade e geracdo de valor de longo prazo.
Construida a partir do didlogo com stakeholders, da
andlise dos impactos do negoécio e do alinhamento aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS), ela
orienta a estratégia corporativa, a gestdo de riscos e a
definicdo de prioridades.

Os dez temas materiais refletem os principais desafios,
oportunidades e compromissos da organizacdo com um
turismo  mais sustentdvel, inovador, inclusivo e
responsdvel.

s

88

Direltos humanos,

diversidade e

Gestéio de

fomecedores para
sustentabilidade

=

Atracdo, retencGo | Gestdo econbmica
e desenvolvimento e financerira

do capital humano

Privacidade e
seguranca da
Informagdo

Relacionamento
com cliente

Planejamento
estratégico e
sustentabilidade

10 temas materiais priorizados
conforme risco e oportunidade
para a empresa & nossos
stakeholders

Iniciativas e
parcerias setoriais

“O QUE E MATERIAL PARA UMA ORGANIZACAO NAO E APENAS AQUILO QUE AFETA
SEUS RESULTADOS, MAS AQUILO QUE DEFINE SUA CAPACIDADE DE GERAR VALOR,
CONFIANCA E IMPACTO POSITIVO PARA AS FUTURAS GERACOES™.
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VISAO SISTEMICA DO ESG
A SUSTENTABILIDADE

Como a Tour House gera valor para o negdcio, para as pessoas e para o planeta.

CRIAGAO DE
VALOR COMPARTILHADO

SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

ESG) EsG
7

M,

N

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

CRIAGAO DE
VALOR COMPARTILHADO

A Tour House conecta pessoas
e destinos, impulsionando o
turismo, as economias locais

e o bem-estar das comunidades.

SUSTENTABILIDADE

Promovemaos o turismo responsavel,
reduzindo impactos ambientais e
gerando experiéncias que preservam
culturas, paisagens e recursos
naturais.

SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Integramos praticas sustentaveis

a nossa estratégia, com governanga
etica, inovagao e eficiéncia

€M NOSSOS Processos.

ESG

Orientamos decisdes com foco

em boas praticas ambientais,

sociais e de governanga, gerenciando
riscos e criando valor duradouro.

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Contribuimos ativamente para os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
por meio do turismo consciente

e inclusivo.

NOSSOS ODS PRIORITARIOS

1

REDUCAD DAS
DESIGUALDADES

o

IGUALDADE
DE GEHERD

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECOHOMICO

af

EDUCAGAO DE
QUALIDADE
i

| ]

SAUDEE
BEM-ESTAR

s

(=)
v

AGAD COHTRA A
MUDACA GLOBAL
DO CLIMA

O

Implementamos acbes
para reduzir impactes
ambientais, mitigar

1

Acreditamos que
parcerias fortes
geram mais impacto.

emissoes e fortalecer  Atuamos em colaboragas
aagenda climdticaem  com clientes, fomecedores,
AOSS0S Nego institui € Cor |
para construir um future
sustentivel.

Promovernos satde, Promovemos ed For adn G Atuamos para reduzir Adotamos priticas
bem-estar e qualidade @ desenvolvimante equidade e inclusfio, com dtica e dosic los socials, is @M nossa
de vida para nossos humano por meio de garantindo um ambiente incentivandeo o trabalho promovendo inclusbo,  operagio e incentivamos
colaboradores e capacitaces, programas  respeitoso, seguro e com  decente, o deservalvimento  respeito a diversidade nossa cadeia de valor
parceiros. e agbes que ampliam  igualdade de oportunidade  de pessoas eocrescimento @ oportunidades para a evoluir em gestio
competéncias e para todas as pessoas. sustentivel do negécio. todas as pessoas. ambiental e social.
oportunidades.
PILARES DO CAPITALISMO CONSCIENTE
&8 & 3
PROPOSITO PARTES LIDERANCA CULTURA E VALORE
Inspirar pessoas a INTERESSADAS CONSCIENTE Cultivamos uma cultura
explorar o mundo de Geramos valor para clientes, Lideramos pelo exemplo, ética, inclusiva e colaborati
maneira consciente colaboradores, parceiros, com empatia, transparéncia que coloca pessoas e
e transformadora. comunidades e destinos e foco em impacto positivo. sustentabilidade no centr

onde atuamos. de tudo que fazemos.

S GERAGAO DE VALOR

Criamos valor econdmico
sustentével, gerando
impacto positivo para

as pessoas, para o planeta

e para 0s negocios.

va,

(a]

Na Tour House, ESG é o caminho para transformar viagens
em experiéncias que geram valor hoje e constroem
um futuro melhor para todos.

O

TOUrhouse

corporativo « eventos s incentivos




ESTRATEGIA ESG

A estratégia ESG do Grupo Tour House estd
estruturada com base na ABNT PR 2030-1 e representa
um modelo integrado de gestdo sustentdvel. Ela
contempla aspectos ambientais, sociais e de
governanca como parte central da estratégia
corporativa.

O modelo segue oito etapas fundamentais: conhecer,
intencionar, diagnosticar, priorizar, planejar,
implementar, medir e relatar. Essas etapas garantem a
evoluc@o continua da maturidade ESG da organizacdo.

Passos para incorporar o ESG na organizac¢do

C

Conhecer Intengdo
Compreensdo Incorporar o
dos conceitos ESGa

ESG e contexto
estratégico

estratégia com
lideranga ativa

Diagnosticar
Avaliar
préticas,
processos e
nivel de
maturidade
atual

Materialidad

e Planejar
Priorizar temas Politicas,
ESG por risco, metas,

indicadores e
responsabilida
des claras

impacto e
expectativas

Medir e
Implementar Monitorar
Executar o ESG Avaliar
integrando desempenho
estratégia e ESG com
cadeia de valor indicadores
confidveis

Relatar
Transparéncia
com
stakeholders
via relatérios
ESG




@ tourhouse

corporativo « eventos « incentivos

VISAO SISTEMICA DO ESG A SUSTENTABILIDADE

GESTAO CONTINUA « ESTRATEGIA « RESULTADOS « IMPACTO POSITIVO

FOCO NA
ESTRATEGIA
Compreendemos FO?O .
contextos, ouvimos ACAO
nossos stakeholders Colocamos os
S Definicdo da
aGufitincs Estratégia ESG Planos de Acio plancs em pratica
prioridades para com disciplina
gerar valor Matriz de Materialidade » Engajamento de engajam entcu;
» e Temas Prioritarios
sustentavel. ¥ | 3 E_sT'RATEGj 4 R responsabilidade
\ Objetivos, Metas » Capacitagdo e compartilhada.
e Indicadores Comunicagio
Andlise de_Riscos ¥ ".;. * Integragdo ESG
e Oportunidades 3 '?z ao0s Processas
~
. F;:;; ’d- Acao g 5'.; = Gestdo de
- HOUSE : ==
< ]
< Z
O .
T SUSTENTAVEL POR NATUREZA 0
+ Andlise Critica > N » Monitoramento de
dos Resultados 2 Indicadores ESG
¢do de Rotas + Acompanhamento
:38&2’;0 e Ajustes de Metas FOCO NA
e E
+ Padronizacdo de » Avaliagdo de TRANSPARENCIA
Transformamas Boas Praticas USeempe ®—® Acompanhamos
aprendizados em + Inovagao e Melhoria * Auditorias e resultados
agdes, promovendo Continua medimos impactos
inovagéo, eficiéncia » Revi a Estratégia @ asseguramos
e evolugdo : os de Agdo transparéncia em
continua da nossa nossas informagbes
jornada ESG. e decisdes.
AGIF CAF

= PROPOSITO
PLANOS DE ACAO ESG - FERRAMENTA 5W2H ‘]” QUE NOS MOVE

Cada iniciativa é estruturada com clareza, responsabilidade e prazo.

i Gerar experiéncias
que transformam

pessoas e negodcios,

WHAT? WHY? WHERE? WHEN? WHO? HOW MUCH? HOW? com sustentabilidade,
O que serd Por que serd Onde serd Quandoserd  Quemserd o Quanto ird Comeo serd ética e respeito
feito? feito? feito? feito? responsavel? custar? feito? em cada escolha
e decisdo,

L]

(— l GESTﬁO, MONITORAMENTO Reunides do Comité ESG « Menitoramento Quinzenal dos Planes de Agdo
= E GO‘UERNAN";& Relatérios Gerenciais « Indicadores + Melhoria Continua
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AGENDA ESG 2025

Engajamento, Conscientiza¢do e Transformacgdo

Em 2025, o Grupo Tour House fortaleceu sua cultura ESG
por meio de uma agenda continua de sensibilizacdo,
educacdo e engajamento voltada a colaboradores,
parceiros e sociedade. Ao longo do ano, foram
promovidos webinars, treinamentos, campanhas
institucionais, acdes sociais e participa¢gdo em iniciativas
de impacto coletivo, abordando temas como
diversidade, equidade, inclus@o, saude, bem-estar,
sustentabilidade, direitos humanos e responsabilidade
social.

A agenda contemplou acdes como o Dia Internacional
da Mulher, Diversidade nas Organizacdes, Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, Novembro
Negro, Prestacdo de Contas ESG, além da participacdo
em iniciativas como o LIDE Equidade, o Pacto Ninguém
Se Cala, o McDia Feliz e a Caminhada Paulista pelo Fim
da Violéncia Contra as Mulheres.

Ao todo, as iniciativas realizadas em 2025 geraram mais
de 6.800 impactos diretos, reforcando o compromisso da
organizacéo com a construcéo de uma cultura baseada
em respeito, inclusdo, desenvolvimento humano,
transparéncia e sustentabilidade. Mais do que promover
eventos, a Agenda ESG consolidou-se como uma
ferramenta estratégica de transformacdo cultural,
fortalecendo o protagonismo das pessoas e ampliando
a contribuicdo do Grupo Tour House para uma
sociedade mais justa, inclusiva e sustentdvel.
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AGENDA ESG 2025

Janeiro Branco
Promovendo saude mental e bem-estar.

“DE L) =" LIDEWRIDE LIDE =
Ay T L Xy

”‘ ~

e

LIDE Equidade Racial

Fortalecendo a equidade racial no ambiente empresarial.

Dia Internacional da Mulher
Valorizando o protagonismo feminino. 2 9



AGENDA ESG 2025

Diversidade nas Organizacoes
Promovendo inclusé&o e inovacdo.

|

OBRIGAD ,,

| I m Tour House Viagens e Turismo Ltda
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McDia Feliz

Solidariedade que transforma vidas.

Prestacdo de Contas ESG
Transparéncia e responsabilidade. 30



AGENDA ESG 2025

Novembro Negro
Celebrando a diversidade e fortalecendo o compromisso com a equidade racial

TH Talks ESG

Didglogos que fortalecem iniciativas em ESG.

Caminhada pelo Fim da Violéncia Contra as Mulheres
Mobiliza¢cdo coletiva por respeito, seguranca e igualdade de direitos.
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AGENDA ESG 2025
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l AGENDA ESG 2025
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4 - Eixo Governanca

e Governanca Corporativa

e Estrutura de Governancga

« Comités de Apoio

« Comité ESG

« Comité de Gente e Gestdo

« Comité de Conduta e Etico

« Comité de Tecnologia e Inovacdo
« Codigo de Conduta e Etica
 Quvidoria e Canal de Denuncia

* Indicadores da Ouvidoria 2025

* Privacidade e Seguranca da
Informacdéo



GOVERNANCA

CORPORATIVA

Governanca que Conecta Estratégia, Integridade e
Sustentabilidade

A Governanca Corporativa do Grupo Tour House
representa o alicerce que sustenta a perenidade dos
negocios, a geracdo de valor compartilhado e a
construcdo de uma organizacdo preparada para o0s
desafios e oportunidades de um mundo em constante
transformacdo. Mais do que uma estrutura de gestdo, a
governangca é um compromisso permanente com a ética,
a transparéncia, a responsabilidade corporativa, a
prestacdo de contas e a tomada de decisdes orientadas
pelo longo prazo.

Ao longo de sua trajetéria, o Grupo Tour House
consolidou uma cultura organizacional pautada pela
integridade, pelo respeito as pessoas e pela busca
continua da exceléncia. Em 2025, essa jornada avancou
significativamente por meio do fortalecimento da
estrutura de governanca, da ampliacdo da agenda ESG
e da implementacdo de mecanismos mais robustos de
monitoramento, acompanhamento e gestdo dos temas
materiais prioritarios para o negocio e para Seus
stakeholders.

A atuacdo do Conselho de Administrac@o, da Diretoria
Executiva, do Comité Estratégico ESG e dos grupos de
trabalho especializados fortaleceu a integracdo entre
estratégia corporativa, gestdo de riscos,
sustentabilidade e desempenho organizacional. Essa
estrutura permitiu ampliar @ capacidade de
planejamento, execucdo e monitoramento das iniciativas
estratégicas, assegurando maior alinhamento entre os
objetivos de negdcio e oS COMPromissos
socioambientais da organizag¢éo.
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GOVERNANCA

CORPORATIVA

Durante 2025, a implementacdo de planos de acdo
estruturados, acompanhados por indicadores, metas,
responsdveis e cronogramas definidos, contribuiu para
elevar a maturidade da gestdo ESG. O monitoramento
periddico das acdes fortaleceu a cultura de melhoria
continua e permitiu uma visdo mais integrada dos
impactos, riscos e oportunidades relacionados &
sustentabilidade.

A governanc¢a do Grupo Tour House também se destaca
pelo didlogo permanente com seus stakeholders,
reconhecendo que a construcdo de valor sustentdavel
depende da confianca, da transparéncia e da
corresponsabilidade entre empresa, colaboradores,
clientes, fornecedores, investidores, comunidades e
sociedade.

Mais do que atender requisitos de conformidade, a
governanca ¢€é entendida como um instrumento de
transformacdo capaz de fortalecer a competitividade,
ampliar a resiliéncia dos negdcios e gerar impactos
positivos duradouros. Ao integrar sustentabilidade &
estratégia corporativa, o Grupo Tour House reafirma seu
compromisso com uma gestdo responsdvel, inovadora e
preparada para construir valor econdmico, social e
ambiental para as atuais e futuras geracdes.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Orgdo mdéximo de decis&o, composto por conselheiros
independentes com visdo externa e experiéncia multissetorial.

CARLOS PRADO LUCIANO ROLIM DANIELA PFEIFFER

s

—

'.

PRESIDENTE DA CONSELHEIRO CONSELHEIRA
COMPANHIA INDEPENDENTE INDEPENDENTE

11 REUNIOES REALIZADAS EM 2025 - 2 HORAS CADA

Diretoria Executiva:

e Gian Terhoch (Diretor Comercial, atual CEO Tour House
Corporativo)

Fernando Sampaio (Diretor Operacional)

Vinicius Gonc¢alves (Diretor de Marketing e Vendas)
Heloiza Prado (Diretora financeira)

Luiz Silva (CEO Tour House Eventos e Incentivos)



COMITES DE APOIO 2025

Os Comités de Apoio analisam temas especificos em
profundidade, agilizando a tomada de decisGo e
assegurando que o Grupo Tour House atue com
responsabilidade, inovac&o e eficiéncia.

COMITE ESG

Responsdvel por propor, monitorar e reportar a agenda
de sustentabilidade ESG do Grupo, orientando as
decisdes estratégicas com base nos temas materiais.

COMITE DE GENTE E GESTAO

5 membros (colaboradores)

Amanda Lima, Jessica Ribeiro, Camila Fernandes, Gilmar
Souza e Vanessa Souza. Responsdvel por zelar as
politicas de pessoas, cultura organizacional, DEI e
desenvolvimento humano.

COMITE DE CONDUTA E ETICA

6 membros (colaboradores)

Daniela Bernabé, Getulio Junior, Amanda Lima, Eduarda
Cintra, Marco Lucena e Sandra Freitas. Interpreta e
aplica o Codigo de Conduta garantindo a cultura e ética.

COMITE DE TECNOLOGIA E INOVACAO

5 membros - Iniciado em outubro/2025

Allan Santos, Luciana Barbosa, Luciana Cunha, Maria
Luiza Marquez e Marcelo Schendroski. Comité focado em
iniciativas de inovacdo tecnoldgica e transformacdo
digital.
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

O Coédigo de Conduta e Etica do Grupo Tour House foi
atualizado em 2025, reforcando os valores que orientam
todas as relacdes — com colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros. E uma ferramenta viva de
administracdo de conflitos e fortalecimento da cultura
organizacional.

» Atualizado em 2025 — disponivel em: tourhouse.com.br/quem-
somos/codigo-de-conduta-e-etica/

A QUEM SE APLICA

Conselheiros de
administracdo e
consultores

Diretoria, geréncia e todos
os colaboradores

Fornecedores e clientes Terceiros em geral

PRINCIPIOS CENTRAIS

Manutencdo do sigilo das informacdes confiadas

Confidencialidade: pelos clientes, independentemente de contrato.

Melhoria Busca constante de aprimoramento dos processos e
Continua: servicos, com foco em qualidade e satisfacdo.

O Comité de Conduta e Etica é responsdvel pela interpretacdo,
aplicacdo e atualizagcdo do Codigo, sendo responsdvel pela 39
aprovacdo final de acdes corretivas.



OUVIDORIA E CANAL

DE DENUNCIA

O Grupo Tour House se pauta pela busca continua de
um ambiente de trabalho ético, transparente e seguro.
Em 2025, a NV Consultoria com mais de 30 anos de
experiéncia em gestdo corporativa segue responsdvel
pela gestdo imparcial e confidencial da ouvidoria e do
canal de denuncia.

NV CONSULTORIA

Parceira estratégica responsdvel pela andlise imparcial de todas as
denuncias recebidas, garantindo confidencialidade, independéncia
e rigor nos processos de investigacdo. Mais de 30 anos de
experiéncia em gestdo corporativa e certificacdo de qualidade.

COMO FUNCIONA

Qualquer pessoa, colaborador, cliente ou
REGISTRO parceiro, pode registrar denuncias,
sugestdes ou preocupacdes.

ANALISE A NV Consultoria recebe e analisa cada
INDEPENDENTE caso de forma imparcial, sem

interferéncia interna.

ENCAMINHAMENTO Occirréncios ;om i\ndfcios o'Ie Nmoteriolidofj(::‘

R ser@o submetidas & apreciacdo do Comité

CQM|TE CONDUTA ¢ conduta e Etica, ao qual compete a

E ETICA andlise dos fatos e a emissdo de parecer
conclusivo sobre as medidas pertinentes.

O solicitante recebe retorno sobre o
andamento, preservando o sigilo.

RETORNO

Canal de acesso: tourhouse.com.br/quem-somos/canal-de-

ouvidoria/ 40



INDICADORES

DE OUVIDORIA

Os KPIs de 2025 demonstram maturidade operacional do
Comité. O foco nas tipologias principais orienta o
direcionamento de acdes preventivas.

21 100% 12d

Total de Acionamentos Taxa de Resolucao Tempo Médio
Registros consolidados ao Casos concluidos dentro do Dias para resolugao completa
longo de 2025 via Canal de prazo estabelecido pelo de cada acionamento

Ouvidoria Comité registrado

Tendéncia Mensal de Acionamentos

3 3 3

2 2 2 2
1 I I I I 1
fev mar abr mai jun jul ago

set out nov
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PRIVACIDADE E

SEGURANCA DE DADOS

A Tour House possui uma Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados que orienta o tratamento de
informacdes pessoais em todas as frentes de atuacdo:
como controladora (dados de colaboradores) e como
operadora (dados de clientes corporativos). A politica
define diretrizes para coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento e eliminacdo de dados pessoais, em
linha com os principios da LGPD e com as boas prdaticas
das normas ISO 27001 e PCI DSS.

COMO FUNCIONA

4 ) 4 )
Autenticacdo Multifator Criptografia
Controles de acesso com Dados pessoais protegidos
multiplos fatores para por criptografia em transito
todos os sistemas criticos. € em repouso.

\_ J \_ J

4 N 4
Monitoramento Continuo Treinamentos Periddicos
Sistemas monitorados 24/7 Colaboradores capacitados
para deteccdo de regularmente em privacidade
incidentes e anomalias. e seguranca da informacdo.

\_ J \_ J
Resposta a Incidentes A g DPO Designado A
Procedimentos formais de Encarregado de Protecdo de
gest&o e notificacdo de Dados (DPO) formalmente
inc]den’[eS, em linha com o nomeodo, conforme o art. 41
art. 48 da LGPD. da LGPD.

\_ J \_ J

Politica disponivel em: tourhouse.com.br/Igpd | A politica é
revisada periodicamente.



PRIVACIDADE E

SEGURANGCA DE DADOS

No Grupo Tour House, a protecdo de dados e a seguranca
da informacdo sdo pilares inegocidveis de nossa
governanca. Atuamos com rigorosos protocolos de
controle e uma cultura de prevencdo continua, garantindo
que a privacidade de nossos clientes, parceiros e
colaboradores seja preservada com integridade absoluta.

Os indicadores abaixo refletem a eficdcia de nossa gestdo
e 0 compromisso com a conformidade legal no ultimo
periodo:

Incidentes de privacidade: 0 (nenhum incidente registrado
no periodo)

Vazamentos de dados: 0 (nenhum vazamento registrado
no periodo)

Solicitacdes de titulares: canal disponivel e operante, sem
solicita¢cdes pendentes no periodo.

Colaboradores treinados em LGPD: 287

43



5 - EIXO SOCIAL

 Pilar Social

e Pessoas, Diversidade e
Desenvolvimento

e FEducacdo e Desenvolvimento
Humano

« Saude, Bem-Estar e Qualidade
de Vida

* Diversidade, Equidade e
Inclus@o

e Censo DEI 2025
e Investimento Social Privado

 Capital Social, Agcdes e
Resultados

O corporativo « eventos s incentivos



PILAR SOCIAL

Pessoas, Diversidade e Desenvolvimento como
Vetores de Transformacado

O Pilar Social representa um dos ativos mais valiosos do
Grupo Tour House. E por meio das pessoas, das relacdes
de confianca, do fortalecimento das comunidades e da
construcdo de oportunidades que a organizacdo
transforma propdsito em impacto positivo e crescimento
em desenvolvimento sustentdvel.

Acreditamos que empresas tém um papel fundamental
na construcdo de uma sociedade mais inclusiva, diversa,
justa e prospera. Por essa raz&o, nossa estratégia social
busca integrar desenvolvimento humano,
responsabilidade corporativa e geracdo de valor
compartilhado, fortalecendo um ecossistema capaz de
promover beneficios para colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros institucionais e comunidades.

Em 2025, o Grupo Tour House ampliou sua atuacdo
social por meio de investimentos, parcerias e iniciativas
voltadas & educacdo, diversidade, inclusdo, cidadania,
direitos humanos, qualidade de vida e desenvolvimento
de talentos. Essas ag¢cdes contribuiram para fortalecer a
cultura organizacional e ampliar o impacto positivo
gerado pela empresa junto aos seus publicos de
relacionamento.
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A educacdo permaneceu como um dos principais pilares
de atuacdo social, com apoio a iniciativas que
promovem acesso ao conhecimento, desenvolvimento
de competéncias e ampliacdo de oportunidades.
Paralelamente, programas de capacitacdo, acdes de
conscientiza¢cdo e iniciativas de engajamento
fortaleceram o desenvolvimento profissional e pessoal
dos colaboradores.

A diversidade, equidade e a inclusdo também seguiram
como prioridades estratégicas. O apoio a organizacdes
especializadas, a realizacdo do Censo de Diversidade e
a promocdo de acdes educativas reforcaram o
compromisso da empresa com a construcdo de
ambientes  mais representativos, acolhedores e
respeitosos. Entendemos que diferentes perspectivas
impulsionam a inovacdo, fortalecem a criatividade e
contribuem para decisdes mais sustentdveis.

A promocdo da saude, do bem-estar e da qualidade de
vida também esteve presente na agenda corporativa
por meio de campanhas educativas, ac¢cdes de
conscientizacdo e programas voltados ao cuidado
integral das pessoas. Essas iniciativas contribuiram para
fortalecer o) engajamento, o) sentimento de
pertencimento e a valorizacdo do capital humano.

O relacionamento com stakeholders continuou sendo um
elemento central da estratégia social da organizacdo.
Por meio de canais de didlogo, programas de
engajamento, eventos, treinamentos e iniciativas de
prestacdo de contas, fortalecemos relacdes baseadas
em confianca, respeito e transparéncia.



Mais do que desenvolver projetos sociais, buscamos
contribuir para a construcdo de uma sociedade mais
resiliente, inclusiva e sustentdvel. Ao investir em pessoas,
conhecimento, diversidade e desenvolvimento humano, o
Grupo Tour House fortalece sua capacidade de gerar
valor compartilhado e ampliar seu legado positivo para
as futuras geracoes.
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SAUDE, SEGURANCA E

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Organizacdes sustentdveis sdo construidas por pessoas
sauddveis, seqguras, respeitadas e capazes de
desenvolver plenamente seu potencial.

O Grupo Tour House compreende que o cuidado com as
pessoas é um dos principais pilares para a construcéo
de valor sustentdvel. Por essa razdo, mantém iniciativas
permanentes voltadas a promocdo da saude, da
seguranca, do bem-estar e do desenvolvimento humano,
fortalecendo um ambiente organizacional acolhedor,
inclusivo e orientado para o crescimento das pessoas.

Em 2025, a organizacdo assegurou que 100% dos
colaboradores contratados sob o regime CLT estivessem
com seus exames ocupacionais atualizados, incluindo
ASOs admissionais e periddicos. Paralelamente, todas as
unidades mantiveram o Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) implementado e atualizado, contemplando
colaboradores e prestadores de servicos, fortalecendo a
cultura de prevencdo e seguranca ocupacional.

O plano de saude corporativo beneficiou 157
colaboradores, sendo 92 profissionais na unidade de Sdo
Paulo e 65 em Braganca Paulista, reafirmando o
compromisso da empresa com a promoc¢cdo da saude e
da qualidade de vida.
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Como parte desse compromisso, em outubro de 2025 foi
implantado o Programa de Saude Mental do Grupo Tour
House, oferecendo acompanhamento  terapéutico,
orientacdo especializada e encaminhamento para
atendimento psicolégico por meio do convénio médico.
Até o encerramento do exercicio, a iniciativa alcancou 75
participantes distribuidos entre as unidades de S&o
Paulo, Braganca Paulista e Fortaleza.

O Grupo Tour House também valoriza o desenvolvimento
de talentos e a mobilidade interna como instrumentos
de crescimento profissional. Em 2025, foram realizados
quatro Processos de recrutamento interno,
contemplando trés mulheres e um homem,
demonstrando o compromisso da organizacdo com a
valorizacdo dos talentos existentes e a criacdo de
oportunidades de desenvolvimento de carreira.

Mais do que indicadores, esses resultados refletem uma
cultura organizacional baseada no cuidado, no respeito
e no desenvolvimento humano, principios que orientam a
atuacdo do Grupo Tour House e fortalecem sua
capacidade de gerar valor sustentdvel para as pessoas
e para o negocio.
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DIVERSIDADE, EQUIDADE

E INCLUSAO

Censo DEI 2025 | Perfil da Nossa Gente

Em outubro de 2025, o Grupo Tour House realizou seu
Censo de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI).
Desenvolvido pelo GT de Capital Humano do Comité
ESG, o censo teve como objetivo mapear o perfil
sociodemogrdafico dos colaboradores para subsidiar
politicas de inclus@o e metas de representatividade.

PERIODO DE UNIDADES DE
COLETA NEGOCIOS

RESPONDENTES




CENSO DEI 2025

Censo DEI 2025 | Perfil da Nossa Gente

Realizado em outubro de 2025 com 222 respondentes
de todas as unidades do Grupo Tour House.

GENERO

*Inclui: Homem Trans (2), Ndo-Bindrio
(1), Prefiro ndo responder (1)

RACA / COR

63,5% 20,3%

* Indigena (2), Ndo sei (4), Prefiro
ndo responder (1)
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CENSO DEI 2025

Faixa Etdria e Lideranca
FAIXA ETARIA

36,5%

LIDERANCA

42

RACA DOS LIDERES

ORIENTAGCAO SEXUAL

80,2%

*Indigena (2), Ndo sei (4), Prefiro n&o responder (1)

27,5% de colaboradores negros (pretos + pardos)

Meta 2030: 50% de lideres ndo-brancos



INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

O Grupo Tour House acredita que o
sucesso empresarial estd diretamente
ligaodo ao bem-estar da comunidade.
Em 2025, ampliamos significativamente
nosso portfélio  de investimentos
sociais, alcancando multiplas causas e
parceiros estrategicos.

R$ 169.352,00

Total de Investimento Social Privado
— Capital Préprio em 2025

EDUCATODOS R$ 37.500,00

Consultoria Externa (Canal de Quvidoria) R$ 42.500,00

LIDE Equidade R$ 35.000,00
Neutralizacdo de Carbono R$ 14.802,00
Amigos do Bem R$ 12.000,00
Canal Ouvidoria Externo R$ 12.000,00
GRAACC R$ 6.185,00
Fundacdo Abring R$ 4.365,00
Grupo Mulheres do Brasil R$ 5.000,00
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QUEM APOIAMOS

-

O Instituto EducaTodos é uma Organizacdo Social com o objetivo de melhorar os
indices educacionais (IDEB) de escolas publicas. Patrocinio do Projeto Somar e
Aprender Prd Valer, voltados para alunos do 6° ao 9° ano com foco em Lingua
Portuguesa e Matematica.

INSTITUTO EDUCATODOS R$ 37.500,00

~

GRUPO MULHERES DO BRASIL R$ 5.000,00

Parceria pelo terceiro ano consecutivo com o Grupo Mulheres do Brasil, apoiando
iniciativas de empoderamento feminino, enfrentamento & violéncia e protagonismo da
mulher nos negdcios.

que atua no semidrido nordestino com projetos de educag¢do, saude, gera¢do de renda
e desenvolvimento comunitdrio.

GRAACC R$ 6.185,00

Participa¢do do Mc Dia Feliz. Compra de Vale Big Mac para todos os colaboradores do
Grupo Tour House.

FUNDACAO ABRINQ R$ 4.365,00

Doag¢do — Apoio a Fundacdo Abring pelos Direitos das Criancas e dos Adolescentes,
que atua na defesa dos direitos da infancia e na promog¢do de politicas publicas.

\_
AMIGOS DO BEM R$ 12.000,00
Doag¢do / Patrocinio — Apoio a uma das maiores ONGs de combate & pobreza no Brasil,

-/ N -/ - J
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CAPITAL SOCIAL

Amigos.(-jo Bem | |



INSTITUTO EDUCATODOS

PROJETOS PEDAGOGICOS

Criado em 2020 a partir do compromisso
pessoal do presidente Carlos Prado com
INSTITUTO
.o o desenvolvimento social, o Instituto
uCa
tOdOS Educatodos atua na Escola Estadual
—~ Profa. Zilah Barreto Pacitti (Portdo, SP),
com foco em elevar o IDEB e preparar
jovens para o mercado de trabalho.

PROJETO SOMAR

Objetivo: Cooperar com a escola na melhoria dos findices
educacionais (IDEB), com foco em alunos do 6° ao 8° ano com
dificuldades em Lingua Portuguesa e Matematica.

Metodologia: Aplicacdo semanal de simulados (Provdo
Paulista, SARESP e SAEB), reforco individualizado e
acompanhamento de desempenho por turma via Painel Escola
Total.

Resultado 4T2025: 97% de frequéncia dos alunos no Provdo
Paulista; escola atingiu meta de frequéncia geral de 85,1%.

PROJETO APRENDER PRA VALER

Objetivo: Foco em leitura, interpretacdo e producdo textual
com autores cldssicos. Inclus@o de sessdes de cinema e aulas-
passeio para estimular o interesse cultural.

Atividades em 2025: Visita & FETEC BEST 2025 (ETEC Benedito
Storani, Jundial) com 15 alunos e 4 professores; Cine Realeza
com o filme "Nenhum a menos" (dez/2025).

Resultado: 15 alunos concludentes do 9° ano demonstraram
interesse em prestar vestibulinho da ETEC; 2 do projeto
Aprender Pra Valer realizaram a prova.
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CAPITAL SOCIAL

INSTITUTO EDUCATODOS — PLATAFORMA E IMPACTO
PLATAFORMA UMENTOR

Em parceriac com a Umentor, a plataforma oferece: avalia¢cdo
individualizada de desempenho, feedbacks, plano de aprendizagem
personalizado e emissdo de certificados.

e +230 cursos disponiveis em diversas dreas do conhecimento

e 280 acessos liberados para alunos do 1° ao 3° ano do ensino
médio, professores e diretores

e Conteudo para desenvolvimento académico, pessoal e
profissional.

Cartdo de beneficio professor
+ de 70 profissionais beneficiados com cartdo de beneficio para
Uso em comeércios locais.

DESTAQUES 4° TRIMESTRE 2025

*Projeto Tof SAEB: simulados semanais de LP e
Matemdatica durante setembro e outubro.

*Visita a FETEC BEST 2025 (Jundiai): 21
participantes, ampliando horizontes
educacionais.

sFeira  Cultural (dez/2025): exposicdo de
trabalhos sobre sustentabilidade aberta &
comunidade.

*lluminacdo de natal patrocinada na fachada da
escola — fortalecendo lacos comunitdrios.

*Inicio da sede do Instituto Educatodos no bairro
do Portdo (SP), estruturando a expansdo.

*Nova parceria potencial com DexComunidade
(Castelatto) para 2026.

*Biblioteca Educateca: doacdo de livros e
geladeiras de livros para a Comunidade do
Port&o.
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CADEIA DE VALOR

SUSTENTAVEL

A sustentabilidade de uma organizacdo ndo se limita as suas
operacgdes internas. Ela se fortalece quando seus valores,
compromissos e prdticas se estendem por toda a cadeia de
valor, promovendo uma transformacgdo coletiva capaz de gerar
impactos positivos duradouros para a sociedade, o meio
ambiente e os negdcios.

Em 2025, o Grupo Tour House deu um passo relevante em sua
jornada ESG ao realizar a primeira Avaliacdo ESG de sua Cadeia
de Fornecedores, envolvendo 83 parceiros estratégicos que
desempenham papel fundamental na entrega de solugdes,
experiéncias e resultados aos nossos clientes. A iniciativa
permitiu compreender o nivel de maturidade ESG da cadeiaq,
identificar oportunidades de evolucd@o e fortalecer uma cultura
de responsabilidade compartilhada.

Por meio de metodologia estruturada, foram avaliados aspectos
ambientais, sociais e de governanca, resultando na construcéo
de um Score ESG Consolidado, capaz de orientar decisdes,
promover melhorias continuas e estimular prdticas cada vez
mais alinhadas aos desafios da sustentabilidade
contempordnea.

Mais do que medir desempenho, este processo representa um
compromisso com a construcdo de uma cadeia de valor mais
ética, resiliente, transparente e preparada para o futuro. Os
resultados alcancados, o reconhecimento dos fornecedores com
melhor desempenho ESG e o Plano de Evoluc&o da Cadeia 2025-
2027 demonstram que a sustentabilidade ¢ uma jornada
coletiva, na qual cada parceiro contribui para ampliar o impacto
positivo gerado pelo Grupo Tour House.
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CADEIA DE VALOR

SUSTENTAVEL

Acreditamos que

organizag¢des

verdadeiramente

sustentdveis sdo aquelas capazes de inspirar, engajar e
evoluir junto com seus stakeholders, transformando
relacdes comerciais em aliancas estratégicas para a
construcdo de um futuro mais prospero, inclusivo e

sustentdvel.

Politica de Aquisicio Responsivel

[Sommammawwan

Formulario de Avaliacdo ESG

Ferramenta: Score ESG IRL&GO
(E, S, G e Score Integrado)

Metodologia

Base Unica Avaliada: 83
fornecedores

Avaliag&o realizada por meio de:

*Formuldrio Estruturado ESG

*Autodeclaracéo dos fornecedores

*Sem auditoria  documental, presencial/
evidencial completas

Consideragdo parcial de:

*Relatorios de sustentabilidade enviados
*Certificacdes formais

*Politicas corporativas disponibilizadas

“CADEIAS DE VALOR FORTES NAO SAO CONSTRUIDAS APENAS POR CONTRATOS, MAS POR
PROPOSITOS COMPARTILHADOS, CONFIANCA MUTUA E COMPROMISSO COM O FUTURO”

—
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PERFIL DA CADEIA DE FORNECEDORES

Distribuicdo por porte (83 fornecedores):

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

PORTE DAS EMPRESAS

44%

33%

18%

5%

%

M Grande MW Média M Pequena M Micro

QT. DE FUNCIONARIOS

M 51 2200 W Até 50 s 201 a 1000 = 1001 a 10000 & Acima de 10000
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PERFIL DA CADEIA DE FORNECEDORES

Parceiros Estratégicos - Responsdveis pelo Preenchimento

B Gerente Comercial de Contas

M Diretor (a) Comercial e MKT

il Analista de Sustentabilidade e
Comercial

M Executivo de Contas e Comercial

M Outros

M Proprietario (a)

W Coordenador Comercial

PERFIL DA CADEIA DE FORNECEDORES

Segmentos mais representativos:

SEGMENTOS

W Hotelaria / Meios de Hospedagem M Transporte Aéreo i Seguros / Seguro Viagem  Mobilidade/Transportes
M Operadora / Agenciamento  Turismo / Viagens M Transporte Executivo M Servicos Gerais
W Tecnologia H Eventos
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PERFIL DA CADEIA DE FORNECEDORES

Distribuicdo geogrdafica:

Localizagdo da Matriz dos Fornecedores

- I

Rl 1

EXTERIOR - EUA , Alemanha, Franga, Italia, México,
Portugual

MG
PR
RS
GO n
CE
BA n
PE n
Natal n
Brasilia - DF
ES
AM ﬂ

PERFIL DA CADEIA DE FORNECEDORES

Média dos Scores (0 a 1):

SCORE ESG DA CADEIA DE VALOR TH SCORE ESG POR PORTE DE EMPRESA
09
—
o7
06
o5
04
03
02
% 10% 20% 30% a0 S0 B0% o 0%

Interpretagdo Executiva:

O Social é o pilar de maior maturidade
Governanca apresenta bom nivel de estruturacdo
Ambiental é o principal desafio da cadeia
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PERFIL DA CADEIA DE FORNECEDORES

Distribuicdo geogrdafica:

Exceléncia
28%

Basico
23%

Intermediario Avancado
22% 21%

Quase metade da cadeia ja opera com padrdes elevados,
mas 29% precisam de desenvolvimento imediato.
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TOP FIVE

FORNECEDORES 2025

GRAND|HYATT Hilton ?LATAM

RIO DE JANEIRO PORTO ALEGRE 1 AIRLINES

O(/{d)%% RENAISSANCE®

THERMAS GRAND RESORT HOTELS

RECOMENDACOES 2025-2027

Médio Prazo Longo Prazo
Curto Prazo ] (6-12 meses) (2 anos)
(0-90 dias)
Trilha ESG obrigatéria para Score ESG anual

¢ hoteﬁ)orio obrigatoria e Progresso ESG @

Requisitos minimos Workshops tematicos Metas setoriais da
ambientais — (E, S, G) o cadeia Tour House ~ @——

Solicitagdio de politicas Programa “Parceiros Programa de '

formdis e evidencias @] gSustentdveis o @ deSCGrbOgerOGJS; o —

Identificacdo de riscos o Incentivo a inventdrio Selo Fornecedor
prioritdrios de carbono o Sustentdavel Tour House o
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GESTAO ESG DA CADEIA

DE VALOR

A Avaliacdo ESG da cadeia Tour House revela que:

* Temos uma base sdlida de 83 fornecedores avaliados.

» O Social ¢ um pilar forte e estratégico.

« Governanca avanca de forma consistente.

* O Ambiental serd o motor de transformacdo.

s

Gestao de Custos
Tecnologia

. One Stop Shop

ESG
#PodEmbarcar b




GESTAO ESG DA CADEIA

DE VALOR

A gestdo ESG da cadeia de fornecedores ndo é um custo, é
um mecanismo de protecdo contra riscos reputacionais e
regulatdrios e aco mesmo tempo uma alavanca estratégica
para diferencia¢do, eficiéncia e acesso a novos mercados.

Ao estruturar isso agora, a empresa antecipa tendéncias,
ganha vantagem competitiva e fortalece sua posi¢cdo no
setor de turismo corporativo.

Comité ESG

Tour House Grupo
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ACOES DO GRUPO TECNICO DE
GESTAO DE FORNECEDORES PARA

A SUSTENTABILIDADE




7 - EIXO AMBIENTAL

e Pilar Ambiental

e Gestdo Ambiental

(Politica de Sustentabilidade e
Politica de Aquisicdo
Responsdavel)

« Gestdo de Residuos

e TH Carbon Balance

e Descarbonizacdo e Mudancas
Climdticas



PILAR AMBIENTAL

Preservando Recursos, Reduzindo Impactos e Construindo o
Futuro do Turismo Sustentdvel

O Pilar Ambiental é um componente essencial da estratégia de
sustentabilidade do Grupo Tour House e reflete a compreensd@o
de que o desenvolvimento econdmico deve ocorrer em
equilibrio com a preservacdo dos recursos naturais e a
protecdo dos ecossistemas que sustentam a vida, as
comunidades e 0s negdcios.

Como organizacdo inserida no setor de turismo, mobilidade,
eventos e experiéncias, reconhecemos que nossa atividade estd
diretamente conectada & qualidade ambiental dos territdrios, &
conservacdo da biodiversidade e 4 capacidade dos
ecossistemas de oferecer condicdes para o desenvolvimento
sustentdvel das atuais e futuras geracoes.

Em 2025, o Grupo Tour House avanc¢ou na consolidacdo de uma
gestdo ambiental mais estruturada, fortalecendo iniciativas
voltadas & mitigacdo dos impactos ambientais, & reducdo das
emissdes de gases de efeito estufa, & gestdo adequada de
residuos e & promocdo de uma cultura organizacional
orientada pela responsabilidade climdtica.
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A agenda climatica ndo é apenas uma prioridade para o Grupo
Tour House, mas sim, nosso pilar de atuacdo. Em 2021,
assumimos o0 compromisso audacioso de transformar nossa
operacdo para ir além da neutralizacdo e abracar a
regeneracdo. Hoje, celebramos um marco histdrico: em 2025, a
Tour House atingiu sua meta de ser 100% carbono negativo,
consolidando nossa lideranca na transicdo para um futuro
sustentdvel.

Nesta jornada de cinco anos, neutralizamos 20% a mais de
nossas emissdes totais, provando que enfrentar os desafios
climdticos exige mais do que intencdes; exige acdes concretas e
planejamento de longo prazo. Este marco reforca nossa busca
incessante por solucdes que reduzam a pegada ambiental de
NOSSOS servicos e reafirma Nosso compromisso permanente
com a melhoria continua e a preservacdo do planeta.

Outro destaque foi o fortalecimento das iniciativas relacionadas
a economia circular e & gestdo sustentdvel de residuos. A
implementac@o de processos de segregacdo, monitoramento e
destinacdo adequada de residuos contribuiu para ampliar a
eficiéncia operacional e reduzir impactos ambientais
associados as atividades da organizacdo. O desenvolvimento
de solucdes sustentdveis para eventos também reforcou a
capacidade da empresa de apoiar clientes em suas proprias
jornadas de sustentabilidade.

A gest&o ambiental também avancou na integracdo de critérios
de sustentabilidade & cadeia de valor. O relacionamento com
fornecedores e parceiros passou a incorporar de forma
crescente aspectos socioambientais, promovendo maior
conscientizac@o, corresponsabilidade e alinhamento com
prdticas sustentaveis.



Mais do que reduzir impactos, o Grupo Tour House busca
contribuir para uma transformacdo positiva do setor de
turismo, mobilidade e eventos. Acreditamos que inovacdo,
responsabilidade climdtica e regeneracdo ambiental devem
caminhar juntas para garantir a continuidade dos negdcios e a
construcdo de um futuro mais sustentdvel.

Ao integrar sustentabilidade ambiental & estratégia corporativa,
reafirmamos nosso compromisso com a preservacdo dos
recursos naturais, a protec@o do planeta e a geracdo de valor
sustentdvel para pessoas, organizacdes e comunidades. Afinal,
preservar o meio ambiente €& preservar também as
oportunidades, os destinos, as experiéncias e as possibilidades
de desenvolvimento das proximas geracdes.




POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Politica de Sustentabilidade do Grupo Tour House define as
diretrizes que integram os aspectos econdmicos, ambientais,
sociais e de governanca (ESG) & estratégia corporativa.
Elaborada em 2024 e vigente em 2025, ¢ o documento-mestre
da agenda ESG.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Agente Transformador

Potencializar a atuacdo do Grupo como agente de mudancas
positivas por meio da conexdo entre negdcios, pessoas e
meio ambiente.

Integracdo ESG

Fortalecer a integracdo dos aspectos econdmicos, ambientais,

sociais e de governanca na estratégia, nas decisdes de
investimento e Nos servicos.

Cultura Sustentdvel

Fomentar a cultura de sustentabilidade no Grupo, ampliando
a capacidade de incorporar demandas dos stakeholders e
gerar valor compartilhado.

REFERENCIAS E FRAMEWORKS
ABNT NBR ISO 26000 | Agenda 2030 / ODS | Pacto Global ONU | GRI Padrdes
| PRI | Instituto Ethos
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POLITICA DE AQUISICAO

RESPONSAVEL

Vigente desde julho de 2025, a Politica de Aquisicdo
Responsdvel estabelece critérios ESG para todos os processos

de compra do Grupo Tour
fornecedores,

colaboradores,

House — aplicando-se a
parceiros e terceiros.

Referenciada na ABNT NBR ISO 20.400:2017.

PRINCIPIOS DE AQUISICAO RESPONSAVEL

Compras Sustentdveis

Escolher fornecedores e
produtos que respeitem o
meio ambiente e a
sociedade em todas as
etapas da compra.

Parcerias Eticas

Trabalhar com fornecedores
que respeitam os direitos
humanos e cuidam bem de
seus colaboradores.

Produtos Ecoldgicos

Dar preferéncia a produtos
e servicos ecoeficientes,
reciclados ou de fontes
renovaveis.

Responsabilidade Social
Avaliar prdticas sociais dos

fornecedores: direitos
trabalhistas, diversidade e
inclusdo.

Transparéncia e Integridade
Processos seletivos
honestos, prevenindo
corrupcd@o e suborno em
todas as relacdes com
fornecedores.

Acompanhamento Constante
Verificar se os fornecedores
cumprem 0s critérios de
sustentabilidade e corrigir o
que for preciso.




GESTAO DE RESIDUOS

A Tour House reconhece a gestdo de residuos como um
tema estratégico para a promoc¢cdo da sustentabilidade,
da eficiéncia operacional e da geracdo de valor
compartilhado para seus stakeholders. Em alinhamento
aos principios da Agenda 2030, aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e as diretrizes da
ABNT PR 2030, a organizacdo vem fortalecendo sua
atuacdo na prevencdo da geracdo de residuos, no uso
consciente de recursos, na promo¢do da economia
circular e na destinacdo ambientalmente adequada dos
materiais gerados em suas operacdes, viagens
corporativas e eventos.

Durante 2025, importantes avancos foram alcancados
por meio da atuacdo do Grupo de Trabalho de Residuos,
responsdavel por conduzir iniciativas voltadas ao
aprimoramento da governanca ambiental da companhia
e & consolidacdo de uma cultura organizacional
orientada pela sustentabilidade.
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GESTAO DE RESIDUOS

Entre as principais acdes desenvolvidas destacam-se a
realizacdo do primeiro inventdrio de residuos do
escritério, permitindo a quantificacdo e o mapeamento
dos residuos gerados, a adequacdo da coleta seletiva
com a melhoria dos processos de segregacdo e
descarte, a incorporacd&o de critérios e requisitos
ambientais relacionados & gestdo de residuos no
formuldrio de avaliacdo ESG aplicado aos fornecedores
estratégicos e o desenvolvimento de instrumentos de
controle, monitoramento e rastreabilidade dos residuos
gerados, fortalecendo a transparéncia, a conformidade
legal e a gestdo responsdvel em toda a cadeia de valor.

Como parte desse processo de evolucdo continua, a
Tour House realizou uma visita técnica a um
empreendimento hoteleiro de referéncia para conhecer
prdticas inovadoras e solucdes eficientes voltadas a
gestdo de residuos em eventos. A iniciativa proporcionou
importantes aprendizados sobre prevencdo, segregacdo,
reaproveitamento e destinacdo ambientalmente
adequada  dos  residuos, contribuindo @ para @«
identificacdo de oportunidades de melhoria e para o
fortalecimento da capacidade técnica da organizacdo
na oferta de eventos cada vez mais sustentdveis.
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Outro marco relevante foi a elaboracdo da minuta da
Politica de Gestdo de Residuos da Tour House,
documento que estabelece os principios, diretrizes,
responsabilidades e compromissos que norteardo a
gestdo integrada dos residuos em todas as operacdes
da companhia. Sua oficializacdo e implantacdo estdo
previstas para 2026, representando um importante
avanco na estruturacéo da agenda ESG da organizacdo
e reforcando o compromisso com a melhoria continua, a
reduc@do dos impactos ambientais, a geracdo de valor
sustentdvel e a construcdo de um futuro mais
responsdavel para clientes, colaboradores, fornecedores
e sociedade.

A seguir, alguns registros da visita técnica realizada pela
equipe, evidenciando as boas prdaticas observadas e o
compromisso da organizacdo com a evolu¢cdo continua
de sua agenda ESG.

VISITA TECNICA DE GESTAO DE RESIDUOS EM EVENTO
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TH CARBON BALANCE

TH CARBON BALANCE — COMO FUNCIONA

O TH Carbon Balance é o programa da Tour House para reduzir,
compensar e reportar as emissdes de CO, das passagens aéreas
corporativas, por meio de créditos de carbono certificados.
Simples, rastredvel e pronto para relatorios ESG.

2

Como funciona
Programa de gestdo de na protlca?

carbono para viagens A cada trimestre, consolidamos

aéreas corporativas. o CO, das passagens aéreas e

Calcula, compensa e enviamos um relatério claro e

certifica 100% das emissdes auditavel ao cliente.

de CO, das passagens Neutralizamos 100% das

emitidas pela Tour House. emissdes com creéditos
certificados e entregamos um
Certificado de Neutralizacdo
em nome da empresa.

O que é?

3 Qual o resultado para o cliente?

Rastreabilidade completa das  Créditos de carbono certificados
emissdes, conformidade com pelo padrdo Carbon Fair

metas ESG e um certificado Standard — projeto Terrus
oficial — pronto para ser Carbon Coffee (agricultura
incluido em relatoérios de regenerativa, Mata Atlantica,
sustentabilidade e Pocos de Caldas/MG). Mais de 20
comunicacdes com mil toneladas de carbono j&
stakeholders. capturadas.




CAPITAL AMBIENTAL

TH CARBON BALANCE

Inovacdo em Sustentabilidade para o Turismo Corporativo

Lancado oficialmente em dezembro de 2025 no evento TH
Talks ESG, o TH Carbon Balance é a primeira plataforma de
gestdo e compensacdo de carbono para passagens aéreas
corporativas criada por uma agéncia de viagens brasileira.

100% 1.5% Trimestral

das emissdes do valor das emissdo do
neutralizadas passagens certificado
emitidas oficial

"A Tour House calcula as emissdes trimestrais dos clientes e
permite neutralizar 100% usando créditos certificados.”

Fonte: Mercado & Eventos, dez/2025 | materiais.tourhouse.com.br/mp-lp-carbon-
balance
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INVENTARIO DE EMISSOES

DE GASES DE EFEITO ESTUFA

O Grupo Tour House realizou o inventdrio de Emissées de Gases de Efeito Estufa
referente ao ano de 2025. O inventdrio de emissGes de gases de efeito estufa
(GEE) é o instrumento gerencial que permite avaliar o impacto de uma
organizacéo sobre o sistema climdtico global. A Eccaplan, responsdvel pela
elaboracdo deste inventdrio realizou o levantamento e identificacdo das fontes
emissoras, analisou os valores de cada fonte e realizou os cdlculos de acordo
com as metodologias adequadas. Foram contemplados neste inventdrio os
escopos 1,2 e 3.

As emissdes do Escopo 1 (Fontes Diretas) somaram 0,006 tCO2e, as emissdes de
Escopo 2 (Fontes Indiretas de Energia) foram de 5,007 tCO2e e as emissGes do
Escopo 3 (Outras Fontes Indiretas) 39,986 tCO2e

T T T T

Escopo 1 Emissdes fugitivas 0,006 0,01%
Escopo 2 Eletricidade (abordagem de localiza¢&o) 5,007 11,12%
Residuos S¢lidos 5,894 13,10%

Escopo 3 Emiss@o Casa Trabalho 1,071 2,38%
Viagens a negocios 33,021 73,38%

Total 44,999 100%

Tabela 1 - Emissdes em tCO2e por escopo ou categoria
Informagdes respondem GRI 305-1; 305-2; 305-3

Resultados

Emissoes por categoria (tCO.e)

33,0
30
25
Divisdo de emissdes (%) 55
BE%
29% "
0
5,0 59
5
1,1
D 0 . .
o ’ |
Emissdes Enargia ElStrica Rsichios Solicdos EmMiss0os Casa- VibgEes a
BE5% Fusgitivas (Localizacho) rabalhn Mogdcios

Escopal Escopod Escopo 3
HEscopo| mEscopo 2 Escopo 3
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INVENTARIO DE EMISSOES

DE GASES DE EFEITO ESTUFA

Andlises - Escopo 2

Em 2025, a organizacdo consumiu N5,244 MWh de eletricidade; os resultados foram calculados pelo metodo baseado em localizagéo,
utilizando o fator de emissao do Sisterna Interligado Nacional [SIN).

O consumo de eletricidade comum causou a emissao de 5,007 toneladas de CO,.

Consumo de eletricidade (MWh)

5 &
5
g . /'/ :
= N - 4
k 3 ~
B
E 3 3
a2
o 2
£ z
E
2 )
. I .-""""'—_- * m
o] Q
Jan Fev Mar Mbr Mai dun Jul Ago Set Ot Mo Dez
—a=THWT + THEI - Braganga —g=Tour House Viagens - Fortaleza —a=Tour House Viagens - 5P Tour House Eventos - 5P
ra B
Andlises - Escopo 3
Proporgio de deslocamentos por distancia
8 Longa distdncia @ Média distdncia @ Curta distancia
Média distancia Curta distancia +  Representando cerca de 73% das emissdes totais de COe da

empresa, as viagens a negoécios apresentaram comportamento
natural para os 212 deslocamentos realizados.

* Sdo Paulo + Braganga + Rio de Janeiro apresentaram uma
emissan de 2,4% do inventario, a partir do relato de 137
colaboradores com consumo de energia em suas residéncias.

»  Os Residuos solidos, com 5 toneladas destinadas a aterro
sanitédrio complementam a emissas em 13% das emissdes totais
de CO,e da empresa,

HNacienais 29%

Longa distdncia

Hacionais 523%

Internacionais 9% Internacionais 10%

Emissdes de CO2eq t)
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INVENTARIO DE EMISSOES

DE GASES DE EFEITO ESTUFA

Andlises - 2023 x 2024 x 2025

2023 (56,91) x 2024 (18,49) x 2025 (44,99)

As emissdes de Escopo 3, representam a maior discrepdncia entres os anos de 2024 e
2025 dentro do inventdrio GEE.

Em 2023 houve relato de frota propria e nos anos de 2023 e 2024 o escopo 3 era
composto apenas da categoria Viagens & Negdcios

Emissdes por categoria (tCO.e)

39,99
Escopo 3 892
49,59
501
Escopo 2 501
732
0,01 m 2025
w2024
Escopol 456
0,00
Recomendacoes:

Escopo 1:

e Realizar e registrar as inspec¢des periddicas e manutencdo em sistemas de refrigeracdo e
climatizacéo.

Escopo 2:
e Estudar a viabilidade da geragdo de energia proépria e limpa (fotovoltaica), reduzindo a
entrada de energia da rede nas operagdes da Movarte.
e Avancar na modernizacdo de equipamentos eletrénicos, prezando pela exceléncia na
eficiéncia energética.

Escopo 3:
e Aprofundar a Investigac@o na coleta de dados de residuos solidos, facilitando um possivel
futuro processo de verificagcdo e garantindo robustez.
e Para viagens aéreas, trabalhar a priorizacdo de reunides virtuais e escolha de trechos de
menor intensidade de carbono
e Buscar um maior engajamento no preenchimento dos dados de deslocamento casa-
trabalho.

e Expandir a investigagcdo de escopo 3 para demais categorias
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O Grupo Tour House, ¢ a primeira agéncia de viagens
brasileira a realizar a neutralizacdo do carbono de sua
operacdo. A compensacdo de emissdes de gases de efeito
estufa justifica-se pela necessidade de mitigar o impacto
climdatico do setor. A medida ¢ uma forma de equilibrar as
emissdes inevitaveis de CO2, financiando projetos que
ajudem a remover gases de efeito estufa da atmosfera ou @
prevenir novas emissdes. Paralelo a compensacdo,
estimulamos nossa cadeia de valor a mensurar suas
emissdes e sempre que possivel mitigar ou compensar. Para
alguns subsegmentos do setor de servicos, a mitigacdo nem
sempre ¢é possivel financeiramente e até mesmo
tecnicamente. A compensacdo vem como um instrumento de
colaboracdo importante. A seguir, nosso certificado de
compensacdo e a rastreabilidade do projeto incentivado.

54.000Kg de CO2 Tipo de Projeto

Compensados Energia Renovavel

Usina Hidrelétrica Local
Salto Pildo Santa Catarina

324

Status Ativo arvores plantadas

equivalente




~7
CERTIFICADO

A Eccaplan, por meio do pregrama CO; Neutro confere o certificado de

N\
@ eccaplan

neutralizagdo de carbono para a Tour House, referente o compensacgdo das
emissdes de GEE (escopos 1, 2 ¢ 3) do ano de 2025 + acréscimo veluntdrio
de 20% sobre o total dos emissdes do ano de 2025,

@ £
K TOUrhouse

CONPOrativeg « Eventos - Incentivos

Me total feram emitides 44.999 kg de CO; ¢ neutralizados 54.000 kg de
CO; (54 créditos de carbono) através do projeto seciocambiental: Usina
Hidrelétrica Salto Pildao

® ¢ ©

ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3
6 kg 5.007 kg 319.986 kg

-

CO0IGO DL RASTFRLIO - -
Fernando A. Beltrame

Presidente
S8eo Paule, 31/03/2026

A Usina Hidrelétrica Salto Piléo, produz energia renovdavel com
baixo impacto ambiental, diminuindo a dependéncia de usinas
termelétricas a combustiveis fdsseis e, consequentemente,
reduzindo emissdes de gases de efeito estufa. Localizada em
Santa Catarina, a usina utiliza apenas 0,15 km*® de drea
inundada para atender 1 milhdo de habitantes. Para preservar
OS recursos naturais, foram implementados 24 programas
ambientais que sdo continuamente monitorados, contribuindo
para a sustentabilidade econdmica e social da regido. Com ©
projeto mais de 4.500 toneladas de carbono foram evitadas, e
mais de 450 pessoas beneficiadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conectando Pessoas, Negdcios e Propdsitos
para um Futuro Sustentdvel

O Relatdrio de Sustentabilidade 2025 do Grupo Tour House
representa mais do que o registro de uma jornada. Representa
a materializacdo de uma visGo de futuro construida sobre
principios sdlidos, lideranca responsdvel e a convic¢do de que
empresas tém um papel decisivo na transformacdo da
sociedade.

Ao longo deste ciclo, fortalecemos nossa governanca,
ampliamos nosso impacto social, avancamos na gestdo
ambiental e consolidamos a sustentabilidade como um
elemento estruturante da estratégia corporativa. Cada
iniciativa, cada indicador, cada compromisso assumido reflete
uma organizacdo que compreende que crescimento
sustentdvel n&o é apenas uma escolha estratégica, mas uma
responsabilidade com as pessoas, 0s negdcios e o planeta

Os avancos alcancados demonstram a forca de uma cultura
baseada na ética, na inovacdo, na colaboracdo e na geracdo
de valor compartilhado. A evolucdo da agenda ESG, a
mobilizacdo de colaboradores, o fortalecimento da diversidade
e da inclus@o, a gestdo responsdvel da cadeia de valor e o
compromisso com o0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel evidenciom que a sustentabilidade j& faz parte da
forma como pensamos, decidimos e atuamos.
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Entretanto, sabemos que os maiores legados nd&o s&o
construidos por aquilo que j& foi realizado, mas pela
capacidade de continuar evoluindo. Por isso, encerramos este
relatério com a mesma determinacdo que nos impulsionou até
aqui: sequir avancando, aprendendo, inovando e ampliando
nossa contribuicdo para um desenvolvimento mais inclusivo,
responsdvel e sustentdvel.

Acreditamos que o futuro do turismo corporativo serd liderado
por organizacdes capazes de unir exceléncia operacional,
propodsito e impacto positivo. Organizacdes que compreendem
que resultados financeiros e responsabilidade socioambiental
ndo competem entre si, mas se fortalecem mutuamente.

O Grupo Tour House segue comprometido com essa visdo.
Uma vis@o que transforma viagens em conexdes, conexdes em
oportunidades e oportunidades em legado.

Porque, ao final, a verdadeira medida do sucesso ndo estd
apenas nos destinos que alcancamos, mas nos impactos
positivos que deixamos pelo caminho.

Seguiremos construindo valor, fortalecendo relacdes e
conectando pessoas, negdcios e propodsitos para criar um
futuro mais prospero, humano e sustentdvel para todos.
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