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Comte ESC Propdsito do manual

Tour House Grupo

A igualdade e ndo discriminacdo séo principios fundamentais que sustentam o regime
internacional de direitos humanos. E a extensdo destes direitos para pessoas LGBTQIAPN+ e ndo
brancas ndo é radical e muito menos complicado.

Com pequenas acdes no nosso cotidiano podemos ndo sé colaborar, mas participar
ativamente na construcdo de uma sociedade mais inclusiva e voltada para os direitos
humanos.

Com atitudes simples vocé pode se tornar uma pessoa aliada na promocdo dos direitos
humanos no seu meio profissional.

Disponibilizamos aqui algumas dicas de como se comunicar sem ser invasivo ou ofensivo,
bem como os termos e tratamentos adequados.
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Comite ESG Principios bdsicos

Tour House Grupo

Identidade de Género

Como o individuo se identifica e a maneira como se sente, assim como a forma que deseja ser
reconhecido por outras pessoas.

Orientacdo Sexual

A prdtica de se relacionar afetiva e/ou sexualmente com outros géneros.
Existem diversas orientacdes sexuais, jd que cada pessoa € unica e pode se atrair de maneiras
distintas por diferentes pessoas ao longo da vida.

Expressdo de Género

E como a pessoa manifesta sua identidade em publico, a forma como se veste, sua aparéncia (corte
de cabelo e roupas, por exemplo) e comportamento, independentemente do sexo bioldgico.

Sexo Bioldgico
Sdo as caracteristicas fisicas do sexo com o qual o individuo nasceu.
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POSICIONAMENTO TOUR HOUSE

Nos, do Grupo Tour House, apreciamos que as pessoas sejam soliddrias e
respeitosas para com qualgquer ser humano, sem distincdo de cor, sexualidade ou
expressdo de identidade.

A busca por um mundo melhor passa pela boa relacdo com todos que nos
cercam, independentemente de suas escolhas ou expressdes enquanto
individuos. Respeito e empatia sGo bases da companhia.
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O que significam as letras LGBTQIAPN+?

Lésbica. E um termo que designa pessoas do género feminino que sentem atracdo
sexual e/ou afetiva por pessoas que também sdo do género feminino.

Género fluido. E um termo que se refere a qualquer pessoa que tem uma
identidade de género fluida, ou seja, que transite entre um ou mais géneros.

Gay. Outra forma de representar a letra G. O termo geralmente é usado para homens
atraidos por outros homens, mas também pode ser usado por lésbicas.

Bissexual. Representa uma pessoa que se relaciona sexualmente, afetivamente e
emocionalmente com pessoas do género feminino e masculino.
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e O que significam as letras LGBTQIAPN+?

Tour House Grupo

Transgénero. E o individuo que ndo se identifica com o género que |he foi
atribuido ao nascer. Uma identidade ligada ao psicoldgico e ndo
necessariamente a do fisico, pois nestes casos pode haver ou ndo uma
mudanca fisioldgica para o bem-estar da pessoa.

Queer. E usado para representar as pessoas que ndo se identificam com
padrdes impostos pela sociedade e transitam entre os géneros, sem

— concordar com tais rotulos, ou que ndo saibam definir seu
género/orientacdo sexual.

Intersexuais. SA0 pessoas que apresentam variacdes em cromossomos ou
O orgdos genitais que ndo permitem que a pessoa seja distintamente

identificada como masculino ou feminino.

Antes, eram chamadas de hermafroditas.
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O que significam as letras LGBTQIAPN+?

Assexuais sdo aqueles que sentem pouco ou nenhuma atracéo sexual pelos géneros.

Pansexual. Representa a pessoa que tem atracdo sexual ou romdantica por todas as
identidades de género, inclusive as que ndo pertencem ao campo convencional do
masculino ou feminino.

Nao-bindrie. Sente que seu género estd além ou entre a convencionalidade de homem

ou mulher e pode defini-lo com outro nome e de maneira totalmente diferente,
englobando possibilidades além da transgeneridade.

Todas as outras letras que representam o movimento.
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O que

dizer

N&o presumir os pronomes de alguém pela aparéncia.

N&o perguntar qualquer coisa sobre a transicéo de forma invasiva e em
qualquer contexto.

N&o fale em nome das pessoas LGBTQIAPN+, mas jamais deixe de falar em
defesa delas.

N&o dizer que a pessoa nQo parece ser trans ou travesti.

Ndo fazer perguntas sobre cirurgias e/ou se a pessoa toma hormonios.
NAo usar o termo “traveco”, pois € pejorativo.

Ndo apresentar uma pessoa como trans/gay/lésbica/ndo-bindrie etc

N&o expor o nome antigo (nome morto) de uma pessoa trans.

L
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Homossexualismo

Termo incorreto e preconceituoso devido ao sufixo “ismo”, que denota doenca, anormalidade.
O termo correto € homossexualidade, que se refere de forma correta a orientacdo sexual do
individuo, indicando “modo de ser”.

Opc¢do sexual

Expressdo incorreta e inapropriada. O termo aceito € orientacdo sexual. A explicacdo provém do
fato de que ninguem “opta”, conscientemente, por sua orientacdo sexual. Assim como o
heterossexual n&o escolheu essa forma de desejo, o homossexual (tanto feminino como
masculino) também ndo.

12
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Crossdresser

Termo emprestado da lingua inglesa, que
expressa a pratica de pessoas que tém
como parte da sua expressdio no dia a
dia o hdabito de usar pecas de roupa do
género oposto.
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Drag Queen/King

Termos utilizados para descrever pessoas
que tém como forma de expressédo artistica
O gosto e o hdbito de se produzir com
caracteristicas marcantes do género oposto
para atividades performaticas. Ndo € em si
uma identidade de género, pois essas
pessoas podem fazer parte de qualquer
identidade, sendo, na verdade, um
movimento artistico-cultural.
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Cisgénero

O termo faz referéncia d concordancia da identidade
de género do individuo com a sua configuracdo
hormonal e genital de nascenca.

Homem Cisgénero: um homem cis € uma pessoa que
nasceu com o orgdo sexual masculino e que se
identifica com o sexo que |lhe foi atribuido ao nascer.

Mulher Cisgénero: uma mulher cis € uma pessoa que
nasceu com o orgdo sexual feminino e que se
identifica com o sexo que |lhe foi atribuido ao nascer.
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Transexual

E aquele que opta por modificacdes corporais
através de tratamento hormonal e/ou
intervencdo cirdrgica com o objetivo de

transitar de um sexo para outro.

Travesti

E uma identidade politica e de
representatividade latina, sendo que nem
todas as travestis precisam se identificar como

mulher, com algumas se identificando somente
como travesti.
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Frases PRECONCEITUOSAS

“Se vocé fosse homem / mulher...”
A orientac@o sexual de uma pessoa ndo interfere no que a pPessoa € ou em Seu género.

“Esse trabalho é para macho, ndo é para vocé”

N&o existem “trabalhos de homem” e “trabalhos de mulher”. Todas as profissdes podem
ser realizadas por todos os géneros.

“Nao precisa sair contando para todo mundo que vocé é LGBTQIAPN+”

A sociedade é classificada como heteronormativa. Isso significa que, por padréo, @
heterossexualidade e os relacionamentos heterossexuais séo tidos como fundamentais e
“naturais” dentro da sociedade. Ou seja, falar sobre o tema é mais do que necessdrio se
buscamos uma sociedade mais justa e diversa.

19
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Frases PRECONCEITUOSAS

“LGBTQIAPN+ querem privilégios. Os direitos devem ser iguais para todos porque somos
todo iguais”

E claro que somos todos iguais. Inclusive, a causa LGBTQIAPN+ luta justamente para que essa
igualdade seja respeitada. Faca a sua parte néo proliferando um pensamento de exclusdo ou
diferenciacdo para com essas pessoas. A responsabilidade é de todos nos.

“Ser LGBTQIAPN+, tudo bem, contanto que ndo dé em cima de mim!”
A ideia de promiscuidade das pessoas LGBTQIAPN+ ainda estd muito presente na sociedade.
E quando vocé fala essa frase vocé acaba reforcando este senso erroneamente disseminado.

Tenha em mente que todos somos seres humanos e precisamos ser tratados com igualdade e
respeito.
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“Vocé nem parece LGBTQIAPN+...”
Ao dizer isso, vocé até pode ter a intencdo de elogiar alguém, mas saiba que essa frase
estd longe de agradar essa pessoa. Pertencer & comunidade LGBTQIAPN+ ndo € algo

negativo, entdo n&o hd porque querer se desvencilhar deste grupo e querer parecer
heterossexual.

“O que vou explicar aos meus filhos?”
A homoafetividade e transsexualidade ndo devem ser considerados tabus. A melhor
forma de acabar com a LGBTfobia é naturalizar a existéncia dessas pessoas.

“Sabe aquele(a) gay / lésbica..?”
A sexualidade ndo deve virar referéncia para citar uma terceira pessoa. Ninguéem usa o
heterossexualidade como uma caracteristica para se referir a alguém. Entdo, a

homossexualidade também ndo deve ser destacada como a caracteristica principal de
UMa pessoa.

21
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Frases PRECONCEITUOSAS

“Tudo bem ser lésbica, mas precisa se vestir como homem?”
N&o cabe a ninguém julgar ou questionar o que o outro veste.

Uma mulher heterossexual, por exemplo, n&o precisa usar apenas vestidos.
Cada um deve ter o direito de escolha sobre a propria vestimenta.

“Gays entendem tudo de moda, né? Me dd umas dicas”

Mais uma vez é importante reforcar que os esteredtipos ndo séo bem-vindos. Quando
vVOCé tenta encaixar uma pessoa a um padrdo comportamental, como o fato de
homossexuais terem que entender de moda, fica exposto um desejo de controlar o
modo de ser do outro e impor um padrdo aceitdvel de ser ao outro.

“Bissexuais ficam em cima do muro ou ndo querem se assumir”
Errado. As pessoas bissexuais tém sua orientacdo sexual muito bem definida: se

relacionam com todos 0s géneros e isso ndo significa uma indecisdo nem que ainda néo
tiveram coragem de expdr a homossexualidade.
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“Vocés ndo aceitam opinioes contrdrias e ficam de mimimi”

E preciso prudéncia e compreensdo para abordar este tema. A partir do momento que uma

opini&o viola a liberdade de ser e viver de um grupo social, ela ndo é mais uma opinido, e sim
uma discriminacéo.

“Vocé é gay? Que desperdicio!”

Pense bem: vocé diria a mesma coisa para uma pessoa comprometida ou para uma pessoa que

nunca ndo teve interesse em se relacionar com vocé? Tudo que envolve sentimentos bons n&o
pode ser considerado desperdicio.

E muito importante que os discursos sobre a causa ndo sejam minimizados ou invalidados.
LGBTQIAPN+ precisam ter o direito de ter voz e lutarem por seus direitos como cidaddos.

Empatia e respeito. Sempre!

23
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Comite ESC POSICIONAMENTO TOUR HOUSE

Tour House Grupo

A escraviddo no Brasil durou mais de 300 anos e, até os dias atuais, infelizmente
encontramos casos que remetem a essa época. A indiferenca por parte de qguem
poderia fazer algo contra essa opresséo deixou marcas e traumas dificeis de esquecer.

O Grupo Tour House entende que a reparacéo historica se dd, em especial, pelo
reconhecimento de toda essa barbdrie e os efeitos que ela tem em nossa sociedade.
Como politica interna, o grupo trabalha todos os dias pela igualdade de direitos e
oportunidades em todas as suas unidades de negocios, incentivando a contratacdo de

pessoas NAo brancas em todos os niveis e estimulando o crescimento profissional e
ascensdo social.

N&o podemos mudar o passado, mas temos o proposito de moldar o nosso presente
para um futuro mais justo para todos.

25
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Cor e raca

A palavra rag¢a, quando aplicada a seres humanos, remete & classificacdo das
pessoas (por caracteristicas fenotipicas, de origem ou imputadas) e, no Brasil, €
orientada por categorizacéo por meio da cor.

Qu seja, o termo raca so tem uso plausivel guando referenciado d Unica raca que
conhecemos: a raca humana.

Qualguer outro uso do termo é considerado racista.

26
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Racismo

O racismo € o elemento da opressdo sistematizada de determinada raca e etnia ou de uma
forma de existéncia especifica. Ocorre por meio do preconceito e da exclusdo social de
pessoas com base na cor de sua pele ou origem étnica. O racismo no Brasil € praticado contra
pessoas pretas e pardas e contra a populacdo indigena, quilombola e cigana.

Miscigenacdo e mesticagem

A mesticagem é outro conceito que faz parte das relacdes étnicas no Brasil. E apresentada
como embraquecimento e tem sido historicamente usada como mais um dos mecanismos que
vAo contra a construcdo de uma identidade negra brasileira.

27
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Indigena/etnia

Para designar o individuo, use o termo
indigena; ndo use o termo indio. Indigena

significa "origindrio, aque
dos outros" e valoriza a o

e que estd ali antes
iversidade de cada

povo. Para se referir ao o
Dia dos Povos Indigenas.

ia 19 de abril, use
N&o use Dia do

Indio. Recomenda-se também o uso dos
termos aldeiaq, terra ou territdrio indigena,
em vez de tribo. Para o grupo de indigenas,

use etnia ou povo.
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Entendendo os Termos

Desigualdades raciais

O Brasil tem alto indice de desigualdade e ma distribuicdo de renda, com uma
pequena parcela da sociedade obtendo a maior parte da rigueza nacional.

A desigualdade também se faz presente no pouco acesso ao estudo e

oportunidades. O Grupo Tour House trabalha fortemente para apoiar a educacéo,

tratando este tema como um fator primordial para a reducdo da desigualdade.
Um grande exemplo é o Instituto EducaTodos, que auxilia escolas no Estado de
S@o Paulo por meio de acdes sociais e investimento conjunto entre iniciativa
privada e poder publico. Juntos, podemos mudar essa realidade.

29
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Entendendo os Termos

Racismo estrutural

O termo ¢ utilizado para ressaltar que o racismo estd embutido em nossa sociedade desde
a colonizacdo. Ou seja, estd tanto nas relacdes sociais quanto em dreas que compdem a
comunidade, direito, politica, economia e cultura, entre outros.

Cientes dessa realidade, nosso dever é atuar como mensageiros de uma nNovo
pensamento, que coloca a igualdade entre todos como pilar principal.

30
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Entendendo os Termos

Racismo institucional

O racismo institucional envolve a precariedade das instituicdes e organizacdes em
prover um servico profissional e adequado para alguém por motivos que abarcam
questdes étnico-raciais. Estd atrelado a prdticas, principios e comportamentos
discriminatorios adotados no cotidiano do trabalho, de forma consciente e
inconsciente, que sdo resultantes do preconceito étnico-racial.
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Racismo religioso

O racismo religioso estd historicamente
ligado as tradicdes de matriz africana e

afro-brasileira. Funciona de modo a ndo
tolerar suas existéncias e especificidades,
como territdrios sagrados, tradicdes,
simbolos, cosmo percepcdes e organizacdes
coletivas, entre outros. O ponto principal do
racismo religioso é a pessoa e/ou a origem
da crenca.
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Racismo Ambiental no Campo

Sdo prdticas promovidas por governos e/ou  grupos econdmicos que
desconsideram a relacéo que os povos e comunidades tradicionais, como indigenas,
quilombolas, pescadores artesanais, camponeses, dentre outras comunidades, tém
com seus sistemas ambientais.

Em poucas palavras, o racismo ambiental no campo reflete as negagcdes de direitos
humanos e justica ambiental.
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Entendendo os Termos

Racismo Ambiental Urbano

Atinge a populacdo periférica em condi¢des vulnerdveis de infraestrutura e de
moradia.Tem relacdo com a precdria elaboracdo de politicas publicas ambientais e
dos projetos de desenvolvimento. Estd relacionado a excluséo dessas populacdes
do processo de tomada de decisGo e & desvalorizacdo de seus conhecimentos e
experiéncias na elaboracdo de politicas e projetos de desenvolvimento no seu
territorio.

Injuria racial

Refere-se a situacdes que envolvem a honra da vitima por meio de ofensas e acdes
preconceituosas relacionadas & etnia, cor, raca, religido ou origem. Enquanto o
racismo € compreendido como um crime contra a coletividade, a injuria racial &
direcionada ao individuo e passou a ser expressamente uma modalidade do crime
de racismo.
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Entendendo os Termos

Branquitude

A branquitude é uma identidade coletiva racial branca, construida a partir de
privilégios simbodlicos, subjetivos, objetivos. Ndo é atribuida a um individuo ou
pessoa, mas sim um lugar estrutural de uma sociedade em que se naturaliza o
vantagem das pessoas brancas em relacéo as etnias origindrias.

O termo, obviamente, nGo reflete a opini@o de pessoas brancas e, por isso, o Grupo
Tour House possui uma vis@o clara de que é preciso mudar essa realidade. Apoiar
iniciativas que ajudam a minimizar o racismo na sociedade € uma das premissas da
companhia.
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Expressoes RACISTAS

“Meia tigela”

Os negros que trabalhavam & forca nas minas de ouro nem sempre conseguiam alcangar
suas “metas”. Quando isso acontecia, recebiam como punicdo apenas metade da tigela de

comida e ganhavam o apelido de “meia tigela”, que hoje significa algo sem valor e mediocre.

“Mulata”

Na lingua espanhola, referia-se ao filhote macho do cruzamento de cavalo com jumenta ou
de jumento com égua. A enorme carga pejorativa é ainda maior quando se diz “mulata tipo
exportacdo”, reiterando a visGo do corpo da mulher negra como mercadoria. A palavra
remete & ideia de seducdo, sensualidade.

“Cor do pecado”

Utilizada como elogio, se associa ao imagindrio da mulher negra sensualizada.
A ideia de pecado também é ainda mais negativa em uma sociedade pautada na religido,
como a brasileira.
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“Ndo sou tuas negas”

A mulher negra como “qualquer uma” ou “de todo mundo” indica a forma como a
sociedade a percebe: alguém com quem se pode fazer tudo. Escravas negras eram
literalmente propriedade dos homens brancos e utilizadas para satisfazer desejos sexuais,
em um tempo no qual assédios e estupros eram ainda mais recorrentes.

“Denegrir”
Sinbnimo de difamar, possui na raiz o significado de “tornar negro”, como algo maldoso e
ofensivo, “manchando” uma reputacdo antes “limpa”.

“A coisa ta preta”
A fala racista se reflete na associacdo entre “preto” e uma situacdo desconfortdvel,
desagraddavel, dificil, perigosa.
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“Servi¢co de preto”

Mais uma vez a palavra preto aparece como algo ruim. Desta vez, representa uma tarefo

malfeita, realizada de forma errada, em uma associacdo racista ao trabalho que seria realizado
pelo negro.

“Mercado negro, magia negraq, lista negra e ovelha negra”

Entre outras inUmeras expressdes em que a palavra ‘negro’ representa algo pejorativo,
prejudicial, ilegal.

“Inveja branca”

Mais uma expresséio que associa o negro ao comportamento negativo. Inveja é algo ruim, mas
se ela for branca é suavizada.
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Expressoes RACISTAS

“Amanha é dia de branco”

Essa expresséio tem muitas explicacdes. De acordo com estudiosos e por explicacdes do senso
comum, tal afirmacéo foi criada em alusdo ao uniforme da marinha.

Outra justificativa para a declaracdo ¢é feita com mencdo a nota de mil cruzeiros, que possuia @
estampa do Bardo do Rio Branco e, portanto, usava trajes brancos. Resumindo, dizer que o dia
posterior € "de branco” significa que é um dia de trabalho ou de ganhar dinheiro. Mas, sabe-se que

tal dito popular foi ganhando sentidos preconceituosos, uma maneira de demonstrar a
"inferioridade dos negros".
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“Criado-mudo”

O nome do movel que geralmente é colocado na cabeceira da cama vem de um dos
papéis desempenhados pelos escravos dentro da casa dos senhores brancos: o de segurar
as coisas para seus “donos”. Como o empregado ndo poderia fazer barulho para

atrapalhar os moradores, ele era considerado mudo. Logo essa expressdo se refere a esses
criados.

“Domeéstica”

Domeésticas eram as mulheres negras que trabalhavam dentro da casa das familias
brancas e eram consideradas domesticadas. Isso porque 0s negros eram Vvistos como
animais e por isso precisavam ser domesticados através da tortura.

“Nasceu com um pé na cozinha”

A mulher negra é sempre associada aos servicos domeésticos, j& que as escravas podiom
ficar dentro das casas grandes na parte da cozinha, onde, inclusive, dormiam no chdo (sua
presenca dentro da casa grande facilitava o assédio e estupro por parte dos senhores).
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“Barriga suja”
Qutro termo que faz relacdo a origem € usado quando a mulher tem um filho negro. Se

0 2

ela teve um filho negro, algo impuro — como uma “barriga suja” — explica esse fato.

“Cabelo ruim ou cabelo duro”
Falar mal das caracteristicas dos cabelos afro também é racismo.

“Feito nas coxas”

A origem da expresséo popular "feito nas coxas" deu-se na época da escraviddo
brasileira, onde as telhas eram feitas de argila, moldadas nas coxas de escravos.

“Samba do crioulo doido”

Titulo do samba que satirizava o ensino de Historia do Brasil nas escolas nos tempos da
ditadura, composto por Sergio Porto (ele assinava com o pseuddnimo de Stanislaw Ponte
Preta). No entanto, a expressdo debochada, que significa confusdo ou trapalhada,
reafirma um esteredtipo e a discriminacdo aos negros.
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“Crioulo/Negdo”
Era a designacdo do filho de escravizados e um termo extremamente pejorativo e
discriminador do individuo negro ou afrodescendente.

“Tem caro¢o nesse angu”
A expressAo possui origem em um trugue realizado pelos escravizados para melhor se
alimentarem. Quando o prato era composto de angu de fubd, o que acontecia com

frequéncia, a escravizada que |hes servia, por vezes, conseguia esconder um pedaco de
carne ou alguns torresmos embaixo do angu.

“Nhaca”

E usada para referir-se ao mal cheiro, forte odor. No entanto, Inhaca é uma llha de
Maputo, em Mocambique, onde vivem até hoje os povos Nhacas, um povo Ban.

“Disputar a nega”
Possui sua origem ndo so na escravizacdio, como também na misoginia € no estupro.
Quando 0s “senhores” jogavam algum esporte ou jogo, 0 prémio era uma escravizada

negra. 43
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Expressoes RACISTAS

“Preto de alma branca”
Tentativa de elogiar uma pessoa preta fazendo referéncia & dignidade dela como algo
pertencente apenas 4s pessoas brancas.

“Macumbeiro/Galinha de macumba/ Chuta que é macumba”
Expresséo que discrimina as(os) praticantes de religides de matriz africana.

“Ovelha negra”

A expressdo "ovelha negra” € usada para descrever alguém que se comporta de maneira ndo
convencional. No entanto, sua origem tem conotacdes racistas ao associar pessoas negras a Coisas
ruins. Portanto, essa express@o deve ser evitada.

“Lista negra”

A expressdo é usada para agrupar coisas ruins ou proibidas e associa injustamente a pessoa negra
a coisas socialmente inaceitdveis.
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PRATIQU

CONCLUSAO

Reconhecer esses aspectos permite que o letramento
racial avance e fortaleca a busca por equidade no
ambiente de trabalho.

Pratique a inclusdo e o respeito!
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